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CAST 1: UVOD A ZAKLADNI PRINCIPY

T Prohlaseni o zavazcich organizace
Ceskoslovenska romska unie se pIné a neodvolatelné zavazuje:

Chranit vSechny déti pred jakoukoliv formou tyrani, zneuzivani, zanedbavani a
vykofist'ovani

Vytvaret bezpecné prostredi pro vSechny déti ucastnici se nasich programi na

sidlistich Mojzir a Nové Predlice
Respektovat prava déti v souladu s Umluvou o pravech ditéte OSN

Jednat v nejlepsim zajmu ditéte pfi vSech rozhodnutich a ¢innostech



Nulovou toleranci k jakémukoliv zneuzivani nebo tyrani déti
Okamzité reagovat na jakékoliv podezieni nebo oznameni o tyrani
Podporovat déti v jejich celostnim rozvoji v bezpeéném a podnétném prostiedi

Budovat kulturu ochrany kde vsichni - déti, rodice, zaméstnanci - védi, jak
rozpoznat a hlasit obavy

@ Ugel politiky

Tato politika:

Stanovuje jasna pravidla pro ochranu déti
Definuje odpovédnosti vSech zainteresovanych
Poskytuje postupy pro prevenci a reakci na tyrani
Chrani déti, zaméstnance i organizaci

Zajistuje soulad s pravnimi predpisy CR

[_] Definice kli¢ovych pojmu

8B Pravni ramec

Tato politika je v souladu s:

Mezinarodni dokumenty:

T1 Umluva OSN o pravech ditéte (1989) - ratifikovana CR v roce 1993
T Opéni protokol o prodeji déti, détské prostituci a détské pornografii
T) Evropska umluva o ochrané lidskych prav

Narodni legislativa:

T Listina zakladnich prav a svobod (usneseni ¢. 2/1993 Sb.)

'D Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

Tl Zakon &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (rodiéovska odpovédnost)



Tl Zakon &. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich

T Zakon é&. 40/2009 Sb., trestni zakonik (trestné éiny proti détem)
T Zakon é&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé

T Zakon &. 561/2004 Sb., $kolsky zakon

Tl Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

T Nafizeni EU 2016/679 (GDPR) - ochrana osobnich Gdaj

Zakladni prava déti

V souladu s Umluvou o pravech ditéte ma kazdé dité pravo na:
3% Klic¢ové principy nasi prace

1. NEJLEPSi ZAJEM DITETE

Pfi vSech rozhodnutich je prioritou zajem a blaho ditéte
Ptame se: "Co je nejlepsi pro toto konkrétni dité?"

2. PREVENCE

LepsSi je predchazet nez reSit nasledky

Vytvaiime bezpecéné prostiedi systematicky

3. PARTICIPACE DETI

Déti maji pravo byt vyslySeny

Zapojujeme déti do planovani aktivit

Respektujeme jejich nazory

4. EMPOWERMENT (POSILOVANI)

Ucime déti rozpoznat nebezpedi

Podporujeme jejich sebevédomi

Ucime je hledat pomoc



5. PARTNERSTVI S RODICI
Rodic¢e jsou nasi partnefi v ochrané déti
Transparentni komunikace
Vzajemna dlvéra

6. PROFESIONALITA

Jasné hranice a postupy
Kontinualni vzdélavani

Supervize a podpora

7. NULOVA TOLERANCE

Zadna forma tyrani neni prijatelna
Okamzita reakce na podezieni

Duasledna opatreni

CAST 2: FORMY TYRANI A ZNEUZIiVANI DETI
A Typy tyrani - detailni piehled
1. (@ FYZICKE TYRANI

Definice:

UmysIné zpuasobeni fyzického zranéni ditéti nebo nevyvijeni nalezité ochrany pred
fyzickym poskozenim.

Priklady:

Biti, kopani, stipani, tahani za vlasy

Treseni (zejména u kojenct - mize zplisobit smrt)
Paleni, Skaleni horkou vodou

Topeni, duseni

Hazeni predméty na dité



Zavirani do malych prostor

Podavani jedu, alkoholu, drog

Nadmérné fyzické tresty

Munchauseniv syndrom by proxy (imysiIné vyvolavani nemoci)
Varovné signaly:

Fyzické:

Casté modfiny, zejména na neobvyklych mistech (zada, hyzdé, usi)
Modfiny rtiizného stafri (rizné barvy)

Popaleniny (cigarety, zehlicka, horka voda)

Zlomeniny, zejména u malych déti

Zranéni tvaru predmétu (pasek, ruka)

Kousnuti

Vytrhané vilasy

Casté "nehody"

Behavioralni:

Strach z fyzického kontaktu

Strach z domova nebo uréitych osob

Noseni nevhodného oblec¢eni (dlouhé rukavy v lété - skryvani zranéni)
"Zmrzly strazce" - hypervigilance, strnulost

Agresivni chovani viaci druhym

Pasivita, stazeni se

Nechce se svlékat (télocvik, plavani)

Co délat:

Dokumentovat viditelna zranéni (popis, fotografie se souhlasem)
NENUTIT dité vysvétlovat

Okamzité hlasit koordinatorovi ochrany déti
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2. @ EMOCIONALNI/PSYCHICKE TYRANI

Definice:

Opakované emocionalni Spatné zachazeni zplisobujici zavazné a pretrvavajici
negativni u¢inky na emocionalni vyvoj ditéte.

Priklady:

Ponizovani, zesmésnovani, urazky
Vyhrozovani, zastrasovani

Neustala kritika

Odmitani, ignorovani potireb ditéte
Neprimérené pozadavky (vékem nevhodné ukoly)
Izolace od vrstevniku

Zvyhodnovani sourozenct

Emocionalni vydirani

Vystavovani domacimu nasili
Obvinovani ditéte za problémy rodiny
Varovné signaly:

Behavioralni:

Extrémné nizké sebevédomi

Uzkostné chovani, panické ataky
Deprese, sebeposkozovani

Nadmérna touha zalibit se
Perfekcionismus nebo naopak rezignace
Agresivita nebo nadmérna pasivita

Poruchy prijmu potravy



Poruchy spanku, no¢ni mary

Regrese (pomocovani, mluveni jako mensi dité)
Emocionalni:

Rika o sobé negativni véci ("jsem hlupak", "nikdo mé nema rad")
Nedlvéra v dospélé

Obtizné navazovani vztaht

Emocionalni otupélost nebo naopak labilita

Co délat:

Budovat davérny vztah

Poskytovat pozitivni zpétnou vazbu
Dokumentovat vzorce chovani

Konzultovat s koordinatorem

Doporuéit odbornou pomoc (psycholog)

r Ve

3. @ SEXUALNI ZNEUZIVANI

Definice:

Zapojeni ditéte do sexualni aktivity, které plné nerozumi, s niz nemuze dat
informovany souhlas, nebo pro kterou neni vyvojové pripraveno a ktera porusuje
zakony nebo spolec¢enska tabu.

Priklady:

Kontaktni:

Znasilnéni, pokus o znasilnéni
Sexualni osahavani, libani

Nutit dité dotykat se genitalii dospélého
Oralni, analni, vaginalni penetrace
Masturbace pred ditétem

Bezkontaktni:



Vystavovani pornografii

Nutit dité sledovat sexualni aktivity
Fotografovani/natac¢eni nahého ditéte

Sexualni komentare, narazky

Exhibicionismus (ukazovani genitalii)

Online zneuzivani (grooming, sexting)
Vykofristovani:

Détska prostituce

Obchodovani za u€elem sexualniho vykofist'ovani
Détska pornografie

Varovné signaly:

Fyzické:

Bolest, svédéni, krvaceni v genitalni/analni oblasti
Pohlavné pfenosné nemoci

Casté infekce mocovych cest

Téhotenstvi (adolescentky)

Obtizna chiize nebo sezeni

Behavioralni:

Nevhodné sexualni znalosti nebo chovani pro vék
Sexualizované hry s hrackami nebo détmi
Masturbace na verejnosti

Sexualni promiskuita (adolescenti)

Navrat k chovani mladsich déti (cucani palce)
Noéni mary, poruchy spanku

Strach z uréitych osob nebo mist

Nechce byt o samoté s uréitou osobou



Sebeposkozovani, pokusy o sebevrazdu
Utéky z domova

Zneuzivani navykovych latek
Emocionalni:

Pocity viny, studu

Deprese, Uzkost

Nizké sebevédomi

Duavéra k dospélym narusena
Disociace (odtrzeni od reality)

Co délat:

OKAMZITE hlasit koordinatorovi
NEKLADTE sugestivni otazky
NEVYSETRUJTE sami

Vérte ditéti

Zajistéte bezpeci

Koordinator hlasi POLICIl a OSPOD
Nabidnout odbornou pomoc

| DULEZITE:

Sexualni zneuzivani je TRESTNY CIN. Vzdy se hlasi policii!

4. {[J) ZANEDBAVANI

Definice:

Opakované selhani rodi¢e/pecovatele v poskytovani zakladnich fyzickych a
psychickych potieb ditéte, které vede k poSkozeni zdravi nebo vyvoje.

Typy zanedbavani:

Fyzické:



Nedostatek jidla, podvyziva
Nedostatek vhodného obleceni
Nedostate¢na hygiena

Nevhodné bydleni (chlad, vihko, nebezpeci)
Nedostatek Iékarské péce
Emocionalni:

Nedostatek lasky a pozornosti
Emocionalni nedostupnost rodice
Nedostatek stimulace

Ignorovani emocionalnich potieb
Vzdélavaci:

Casté absence ve $kole bez omluvy
Nezajisténi Skolnich potieb

Nezajem o vzdélani ditéte

Nereseni Skolnich problémi
Dohledové:

Ponechavani malych déti bez dozoru
Nevhodni pecovatelé (opili, drogové zavisli)
Vystavovani nebezpeci

Neznalost, kde dité je

Varovné signaly:

Fyzickeé:

Podvyziva, hubnuti

Casté nemoci, neosetiené

Zubni kazy

Spinavé, zapachajici obleéeni



Oblec¢eni nevhodné pro pocasi

Chronicka unava

Zebrani o jidlo

Kradez jidla

Behavioralni:

Prebirani rodiCovské role (stara se o sourozence)
Casté absence ve skole

Prichazi brzy, odchazi pozdé (nechce domti)
Vyvojové opozdéni

Poruchy reci

Spatny prospéch

Nedostatek socialnich dovednosti
Vyhledavani pozornosti dospélych

Co délat:

Dokumentovat vzorce (opakovanost je kliCova)
Nabidnout praktickou pomoc (jidlo, oble¢eni)
Zapojit socialni sluzby

Hlasit OSPOD

Spolupracovat s rodinou (¢asto potiebuji podporu, ne trest)

5. &) VYKORISTOVANI
Definice:

Vyuzivani ditéte k nelegalnim nebo neetickym tceltim pro zisk nebo prospéch
dospélého.

Formy:

Détska prace (misto Skoly)



Nuceni k zebrani

Zapojeni do kriminality (kradeze, prodej drog)
Sexualni vykorist'ovani

Obchodovani s détmi

Vyuzivani déti pro socialni davky

Varovné signaly:

Dité pracuje misto Skoly

Zebra na ulici

Ma neobvykle mnoho penéz nebo naopak zadné
Je kontrolovano dospélymi

Cestuje s nesouvisejicimi dospélymi

Neni schopno volné komunikovat

Ma faleSné dokumenty

Strach mluvit o své situaci

Co délat:

Hlasit OSPOD

P¥i podezieni na obchodovani: POLICIE 158

Narodni linka pro osoby ohrozené obchodem s lidmi: 800 157 157

6. /M ONLINE ZNEUZIVANI

Definice:

Zneuzivani ditéte prostrednictvim internetu a digitalnich technologii.
Formy:

Kybersikana - Sikana prostiednictvim socialnich siti, SMS

Sexting - sdileni intimnich fotek (€asto pod natlakem)

Grooming - navazovani kontaktu online za u¢elem sexualniho zneuziti



Sextortion - vydirani intimnimi materialy
Vystaveni nevhodnému obsahu - pornografie, nasili
Kradeze identity

Online obtézovani

Varovné signaly:

Tajnustkarstvi ohledné online aktivit
Uzkost pii pouzivani telefonu/poéitace
Rychlé zavirani obrazovky

Stahovani se ze socialnich kontaktu
Deprese, zmény nalad

Nevhodné sexualni znalosti

Nové drahé véci (darky od "pratel” online)
Setkani s lidmi poznanymi online

Co délat:

Vzdélavat déti o online bezpecnosti
Nastavit pravidla pouzivani internetu
Monitorovat (ne Spehovat) online aktivity
Hlasit podezielé kontakty policii

Reportovat nevhodny obsah:

A\ Specifické rizikové faktory

Nékteré déti jsou zranitelnéjsi:

@ Déti se zdravotnim/mentalnim postizenim
3x vysSi riziko tyrani

vvvvvv

Zavislost na pecovatelich



Casto izolované

@ Déti v péstounské pééi nebo tstavni vychové
Traumaticka minulost

Casté zmény prostredi

Narusena duvéra

@ Déti ze socialné vylouéenych lokalit
Chudoba

Stres v rodiné

Nedostatek zdroju

Stigmatizace

@ Romské déti

Diskriminace

Kulturni bariéry

Neduvéra v instituce

Jazykova bariéra

@ Déti v rodinach s domacim nasilim
Svédci nasili

Casto také pfimé obéti

Normalizace nasili

@ Déti v rodinach se zavislostmi
Zanedbavani

Nepredvidatelné prostredi
Emocionalni tyrani

@ Déti bez domova

Extrémni zranitelnost

Vykofistovani



Nedostatek ochrany

— Témto détem vénujeme zvySenou pozornost a citlivy pristup.

CAST 3: PREVENCE - BEZPECNE PROSTREDI

A) VYBER A PROVEROVANi ZAMESTNANCU A DOBROVOLNIKU Q
Naborovy proces - krok za krokem:

X Diskvalifikujici faktory:

AUTOMATICKE VYLOUCENI:

& Odsouzeni za trestny éin proti détem (jakykoliv)

¥ Odsouzeni za sexualni trestné éiny

¥ Odsouzeni za nasilné trestné &iny

& Odsouzeni za obchodovani s lidmi

& Zaznam v evidenci osob nevhodnych pracovat s détmi (§ 8 zakona 359/1999
Sb.)

¥ Nepravdivé informace v prihlasce

¥ Odmitnuti poskytnout vypis z rejstfiku trest
VYZADUJE PECLIVE ZVAZENI:

A\ Jiné trestné &iny (individualni posouzeni)

/\ Vyrazné mezery v pracovni historii bez vysvétleni
A\ Negativni reference

/A Nevhodné chovani pfi pohovoru

/\ Nedostatek empatie nebo respektu k détem

/\ Problémy se zavislostmi (nefesené)

/\ Neochota podepsat Eticky kodex



B) ETICKY KODEX PRO PRACI S DETMI T}
Kazdy zaméstnanec a dobrovolnik se zavazuje:
CO MUSIM DELAT:

RESPEKT A DUSTOJNOST:

Zachazet se VSEMI détmi s respektem a diistojnosti
Respektovat soukromi déti

Pouzivat pozitivni jazyk a povzbuzovani

Aktivné naslouchat nazoriim a pocitiim déti
Respektovat kulturni, nabozenské a etnické rozdily
Podporovat romskou identitu a kulturu

Byt vzorem pozitivhiho chovani

Oslovovat déti jménem (ne prezdivkami, pokud si to dité nepreje)

ROVNE ZACHAZEN:I:

Zachazet se véemi détmi spravedlivé
Nediskriminovat z jakéhokoli divodu
Rozpoznavat a resit své vlastni predsudky
PrizpGsobovat aktivity individualnim potfebam
Zajistit pristup pro déti se zdravotnim postizenim
PROFESIONALNI HRANICE:

Udrzovat profesionalni vztah s détmi (ne kamaradsky)
Pracovat transparentné (viditelné pro ostatni)
Sdilet informace s tymem (ne tajnosti s détmi)
Dokumentovat aktivity a incidenty

Nosit identifikacni ozna¢eni (jmenovka, ID prukaz)



Dodrzovat pomér dospélych a déti

BEZPECNOST:

Zajistit bezpeéné fyzické prostiedi
Dodrzovat bezpeénostni postupy a BOZP
Znat a dodrzovat evakuaéni postupy

Hlasit nebezpecéné situace nebo vybaveni
Reagovat OKAMZITE na podezieni na tyrani

Chranit déti pred Sikanou (véetné mezi détmi)

KOMUNIKACE:

Komunikovat s détmi jasné a srozumitelné
Vysvétlovat pravidla a diivody

Informovat déti o zménach

Pravidelné komunikovat s rodiéi
Dokumentovat dtilezité rozhovory

Hlasit obavy koordinatorovi

3¢ CO NESMiM DELAT:

FYZICKY KONTAKT:

X Fyzické tresty (placani, biti, Stipani)

¥ Nevhodny fyzicky kontakt (libani, objeti bez souhlasu ditéte)
&K Dotykani se intimnich éasti téla

K Noseni déti (kromé malych déti nebo nouze)

&K Masaze



K Lechtani proti vili ditéte
K Fyzické hry, které mohou vést k zranéni
K Nutil dité k fyzickému kontaktu

i Poznamka k fyzickému kontaktu:

Vhodny fyzicky kontakt (napf. potlesk na rameno, "high five", utécha placiciho
ditéte) je prijatelny, pokud:

Je iniciovan ditétem nebo s jeho souhlasem

Je viditelny pro ostatni

Je pifiméreny véku a kultuie

Je v nejlepsim zajmu ditéte

KOMUNIKACE:

&K Ponizovani, zesmésnovani, urazeni

¥ Nadavky, hruby jazyk

¥ Vyhrozovani

& Sexualni narazky, vtipy nebo komentare

X Diskriminaéni poznamky (rasistické, sexistické)

R Kiik (kromé varovného pii bezprostfednim nebezpeéi)
K Sarkasmus na uéet ditéte

¥ Sdélovani nevhodnych osobnich informaci détem
SOUKROMi A HRANICE:

¥ Byt s ditétem Gplné o samoté v uzaviené mistnosti

X Fotit/natacet déti bez pisemného souhlasu rodiéu

XK Sdilet fotky déti na osobnich socialnich sitich

K Sbirat osobni kontakty déti (telefon, email) pro soukromé uéely

¥ Soukroma komunikace s détmi mimo program (SMS, WhatsApp, socialni sité)



X Pridavat déti do pratel na Facebooku, Instagramu atd.
¥ Navstévovat déti doma bez souhlasu rodiéii a pritomnosti dalsiho dospélého

R Zvat déti k sobé domu

DARY A ZVYHODNOVANI:

¥ Davat détem osobni dary (mimo schvalené odmény v ramci programu)
XK Preferovat uréité déti ("oblibenci")

¥ Pljcovat détem penize

& Kupovat détem darky za vlastni penize

R Prijimat darky od déti (malé darky jako obrazky jsou OK)

K Nabizet svezeni déti ve svém auté bez pfitomnosti dalsiho dospélého

NEVHODNE AKTIVITY:

& Pouzivani alkoholu nebo drog v pfitomnosti déti

A Koufreni v pfitomnosti déti

¥ Vystavovani déti nevhodnému obsahu (nasili, pornografie, horor)

¥ Spat ve stejné mistnosti/posteli s détmi (kromé oficialnich tabor( s vice
dospélymi a jasnou supervizi)

A Sprchovat se nebo previékat se s détmi
K Pouzivat détské toalety (pokud existuji oddélené pro dospélé)

&K Fotografovat déti v intimnich situacich (pfevlékani, sprchovani, toaleta)

DISKRIMINACE:
K Diskriminovat déti na zakladé etnicity, rasy, barvy pleti

X Diskriminovat na zakladé pohlavi, sexualni orientace



X Diskriminovat na zakladé zdravotniho/mentalniho postizeni
X Diskriminovat na zakladé nabozenstvi
¥ Diskriminovat na zakladé socialni situace rodiny

&K Pouzivat stereotypy nebo predsudky

C) BEZPECNE PROSTREDI A AKTIVITY [I]
Pozadavky na fyzické prostory:

E4 Mistnosti pro aktivity:

Dobie osvétlené (pfFirozené i umélé svétlo)

S okny NEBO prosklenymi dvermi (viditelnost dovniti)
Dvefe VZDY oteviené nebo prosklené

Cisté a udrzované

Bezpeény nabytek (stabilni, bez ostrych hran)
Pfimérena teplota (min. 20°C v zimé)

Dobré vétrani

Pristupné pro déti s pohybovym postizenim
Socialni zafizeni:

Oddélené toalety pro déti a dospélé (pokud mozno)
Cisté a funkéni

Soukromi (zamykatelné kabinky)

Primérené véku (nizka sedatka pro malé déti)
Bezpeénost:

Unikové cesty oznacené a volné

Hasici pristroje (kontrolované, pristupné)
Lékarni¢ka (vybavena, kontrolovana mésic¢né)

Telefon pro nouzi



Seznam nouzovych kontaktu viditeIné vyvéseny

Zadné nebezpeéné latky v dosahu déti (éistici prostiedky, léky)
Pravidlo viditelnosti:

Zadné "slepé" kouty bez dohledu

Kamery ve spole¢nych prostorach (NE v toaletach/Satnach)
Prosklené dvefe nebo oteviené dvere

Minimalné 2 dospéli pii aktivitach s vice nez 8 détmi

Pomér dospélych a déti:

| DULEZITE:

Tyto poméry jsou MAXIMALNI, ne doporuéené

Pri rizikovych aktivitach (voda, vySkové aktivity) pomér zvysit
Vzdy preferovat VICE dospélych

Jeden dospély NIKDY neni sam zodpovédny za vice nez uvedeny pocet déti

Organizace aktivit - bezpeénostni protokol:
PRED KAZDOU AKTIVITOU:

PFiprava:

Naplanovat aktivitu (cile, program, materialy)
Posoudit rizika (Risk Assessment)

Zajistit dostatek dospélych

Pripravit prostor (bezpeénost, vybaveni)
Pripravit Iékarnicku a nouzové kontakty

Informovat rodice (pokud je to nova aktivita nebo vylet)



Na zadéatku aktivity:

Prezence - zapsat vSechny pritomné déti
Zdravotni stav - zeptat se, jak se déti citi
Pravidla - pfipomenout bezpeénostni pravidla
Kontakty - mit u sebe kontakty na rodice

Alergieléky - zkontrolovat specialni potreby déti

BEHEM AKTIVITY:

Dohled:

Nepretrzity vizualni kontakt s détmi

Pravidelné pocitani déti (kazdych 15-30 min)

Zadné dité neopousti skupinu bez védomi dospélého
Toaleta - starSi déti samostatné, mladsi s doprovodem (ale ne do kabinky)
Prestavky:

Kazdou hodinu 10 minut prestavka

Pitny rezim (voda dostupna vzdy)

Sledovat unavu déti

Flexibilita:

PrizplUsobit program aktualnim potirebam

Reagovat na pocéasi

Reagovat na naladu/energii déti

PO UKONCENI AKTIVITY:

Predani déti:

Déti predavat POUZE rodi¢tiim/opravnénym osobam
Zkontrolovat, ze vSechny déti byly vyzvednuty

Pokud rodi¢e nepfrijdou: volat, ¢ekat, hlasit



Dokumentace:

Zapsat ukonceni aktivity (Cas, prezence)

Zapsat jakékoliv incidenty

Zapsat urazy (i drobné)

Poznamky o chovani déti (pokud relevantni)
Uklid:

Zkontrolovat prostor (ztracené véci, bezpecnost)
Uzamknout

Vypnout svétla, vodu

Prezencni listiny - povinna dokumentace:

Co musi obsahovat:

Uchovavani:

Archivace: 3 roky

Bezpecné ulozeni (uzamcena skfin nebo heslem chranény pogcitac)
Pristup pouze opravnéné osoby

GDPR compliant

Souhlasy rodi€tl - co potiebujeme:

POVINNY pisemny souhlas pro:

Zakladni souhlas (pfi registraci):

Ugast ditéte v programu

Zpracovani osobnich udaju (GDPR)

Kontaktni udaje

Zdravotni informace (alergie, Iéky, chronickd onemocnéni)

Seznam opravnénych osob k vyzvednuti ditéte



Souhlas s fotografiemi:

Porizovani fotografii/videi ditéte

Pouziti fotografii pro interni ucely
Zverejnovani fotografii (web, socialni sité, tiskoviny)
Moznost odvolat souhlas kdykoli
Souhlas s vylety:

Konkrétni vylet (datum, misto, program)
Doprava

Zodpovédné osoby

Nouzové kontakty

Soubhlas s poskytnutim prvni pomoci:
Osetieni drobnych urazt

Podani lékt (pokud ma dité predepsané)
Transport k Iékafri v pripadé potieby
Specialni souhlasy:

Vodni aktivity (plavani)

Vyskové aktivity (lezeni)

Pobytové akce (tabory)

Formulare souhlasut - viz Priloha 2

Fotografie a média - prisna pravidla:

CO JE POVOLENO:

Fotit béhem oficialnich aktivit SE SOUHLASEM rodicu
Dité vhodné oble¢ené

Dité v pfrirozenych situacich (hra, u€eni, tvoreni)

Skupinové fotky



Ukladat na heslem chranénych zarizenich organizace
Sdilet na oficialnich kanalech organizace (se souhlasem)
Anonymizovat pfi zverejnéni (kifestni jméno max, vék)

¥ CO JE ZAKAZANO:

Fotit DETI BEZ souhlasu rodiéu

Fotit v Satnach, toaletach, intimnich situacich

Fotit déti nevhodné oblecené nebo v nevhodnych pozicich
Foceni, které by mohlo dité ponizit

Ukladat na osobnich zarizenich (telefon, pocitac)

Sdilet na osobnich socialnich sitich

Oznacovat déti jménem na socialnich sitich (tagging)
Sdélovat identifikujici informace (prijmeni, Skola, presna adresa)
Komeréni vyuziti fotek déti

Sdilet fotky s tretimi stranami bez souhlasu

i3 Bezpeéné zveiejiiovani:

E4 ANO:

"Dnes jsme s détmi tvorili velikonoéni dekorace."

Foto: skupina déti pfi tvoreni, anonymni

X NE:

"Mala Ani¢ka Novakova z Mojzife vytvorila krasnou dekoraci."”
Foto: detail ditéte s celym jménem

(8 Ukladani a ochrana:

Fotky pouze na zafizenich organizace

Heslem chranéné

Sifrované pfii prenosu

Pravidelné zalohovani



Smazani po ukonéeni ucasti ditéte (pokud rodi€e pozaduiji)
CAST %1 PREVENCE - POKRACOVANI

D) SKOLENIi A VZDELAVANiI &

Povinna skoleni pro vSechny pracovniky:
Obsah sSkoleni "Politika ochrany déti - zaklady":
Modul 1: Uvod (45 minut)

Pro¢ mame Politiku ochrany déti

Prava déti

Pravni ramec

Hodnoty a principy organizace

Modul 2: Formy tyrani (90 minut)

Fyzické tyrani

Emocionalni tyrani

Sexualni zneuzivani

Zanedbavani

Vykoristovani

Online zneuzivani

Varovné signaly

Pripadové studie

Modul 3: Prevence (60 minut)

Eticky kodex

Bezpecné prostiedi

Profesionalni hranice

Co je povoleno a co ne

Prakticka cviceni

Modul 4: HlaSeni a reakce (45 minut)



Kdy a jak hlasit

Postup pfi odhaleni

Podpora ditéte

Ochrana oznamovatele

Praktické scénare

Prestavky: 20 minut celkem

Test znalosti: 20 otazek, min. 80% uspésnost
Vyhodnoceni a certifikat: 10 minut
Dokumentace Skoleni:

Povinné zaznamy:

Prezenéni listina (jméno, podpis, datum)
Program skoleni (obsah, lektofri)
Vysledky testu

Vyhodnoceni zpétné vazby

Kopie certifikatu

E4 Uchovavani:

Archivace: minimalné 5 let
Bezpecné ulozeni

Pristup pouze opravnénym osobam
Pribézné vzdélavani:

Mésic€ni supervize (2 hodiny):
Sdileni zkuSenosti

Reseni obtiznych situaci

Pripadové konzultace

Podpora tymu

Prevence vyhoreni



Ctvrtletni workshopy (3 hodiny):

Tematické zaméreni (napr. prace s agresivnimi détmi)
Externi lektofri

Prakticka cvic¢eni

Vyména best practices

Roéni konference (1 den):

Evaluace roku

Nové trendy v ochrané déti

Networking

Motivace tymu

CAST 4: HLASENi PODEZRENI A REAKCE

A) KDY HLASIT - JASNE INDIKACE &

HLASTE VZDY, kdyz:

A\ Mate podezieni na tyrani nebo zneuzivani ditéte

/\ Dité vam pfimo Fekne, Ze je tyrano nebo zneuzivano
A\ Dité vam naznaéi (nepfimo) tyrani

/\ Pozorujete varovné signaly tyrani (viz éast 2)

/\ Svédéite nevhodnému chovani dospélého viéi ditéti
A\ Jina osoba (dité, rodié, kolega) vam sdéli obavy o dité
/\ Mate obavy o bezpeénost ditéte
/\ Dité se boji jit domi

/\ Pozorujete zanedbavani (opakované)



| KLICOVE ZASADY:

NENI nutné mit DUKAZY! Staéi podezieni nebo obavy.

NENI vasi roli vySetfovat! Vasi roli je HLASIT.

Lepsi "faleSny poplach" nez prehlédnuté tyrani!

Nerozhodujete, zda je tyrani "dost vazné". To rozhodnou odbornici.

Hlasite i podezieni na kolegu! Ochrana déti je priorita.

B) POSTUP HLASENI - KROK ZA KROKEM

KROK 1: OKAMZITA REAKCE (0-30 minut)

Situace A: DITE VAM NECO SDELUJE (Odhaleni - Disclosure)
CO DELAT:

ZASTAVTE se a naslouchejte

Prestante délat, co délate

Vénujte ditéti plnou pozornost

Udrzujte o¢ni kontakt (pokud je to kulturné vhodné)
ZUSTANTE KLIDNi

Neprojevujte Sok, odpor, neviru

Dychejte, uklidnéte se

Vase reakce ovlivni, zda dité bude pokracovat

VERTE DITETI

Reknéte: "Dékuji, ze jsi mi to fekl/a. To bylo velmi odvazné."
"Véfim ti."

Déti malokdy Izou o tyrani

UJISTETE DITE

"To neni tvoje vina."

"Udélal/a jsi spravné, ze jsi mi to rekl/a."



"Pomuzu ti."

NEVYSETRUJTE

Neptejte se na detaily

Neptejte se "Proc?"

Nenut'te dité opakovat

Nekladte sugestivni otazky ("Tatinek té bil, ze?")
VYSVETLETE, CO BUDE DAL

"Musim o tom fict [jméno koordinatora], aby ti mohl/a pomoci."
"Mozna budes mluvit s dalSimi lidmi, ktefi pomahaji détem."
Bud'te upfrimni, ale citlivi

NESLIBUJTE NAPROSTE MLCENI

"Jsem rad/a, ze jsi mi to rekl/a."”

"Musim o tom fict lidem, ktefi ti mGizou pomoci."

NE: "Slibuju, ze to nikomu nefeknu."

ZAZNAMENEJTE PRESNE

Co nejdfive zapiste DOSLOVNE, co dité feklo

Pouzijte uvozovky pro pfimou ife¢

Zapiste datum, ¢as, misto

Kdo byl pfitomen

3¢ CO NEDELAT:

&K Nevysetiujte ("Co se stalo potom?", "Kolikrat?", "Kde presné?")
¥ Neslibujte, Ze to nikomu nefeknete

& Nefikejte: "Pro¢ jsi to nefekl/a dfive?"

&K Nezpochybnujte ("Jsi si jisty/a?", "To se opravdu stalo?")
¥ Neukazujte $ok, hnév, odpor

&K Nekonfrontujte podezielou osobu



¥ Nemluvte o tom s dalsimi lidmi (kromé koordinatora)

K Nenutte dité ukazat zranéni (to udéla lékar)

Situace B: JSTE SVEDKEM NEVHODNEHO CHOVANI
CO DELAT:

OKAMZITE ZASAHNETE

Zastavte situaci

Klidné, ale dirazné

"To neni vhodné. Prestan, prosim."
ZAJISTETE BEZPECI DITETE

Oddélte dité od osoby

Uklidnéte dité

Zeptejte se, jak se citi

ZAZNAMENEJTE

Presné, co jste vidéli

Kdy, kde, kdo byl pfitomen

Co bylo fec¢eno

Jak dité reagovalo

OKAMZITE INFORMUJTE KOORDINATORA
Telefonicky nebo osobné

Tentyz den

Neprodiené

Situace C: POZORUJETE VAROVNE SIGNALY
CO DELAT:

DOKUMENTUJTE POZOROVANI



Datum, €as, co jste vidéli

Opakujici se vzorce

Zmény v chovani

NEPODCENUJTE

| drobné signaly mohou byt vyznamné
Kombinace signali zvysuje riziko
KONZULTUJTE

S koordinatorem ochrany déti

Do 48 hodin

KROK 2: DOKUMENTACE (do 24 hodin)

Vypliite FORMULAR HLASENi PODEZRENI:

FormulaF obsahuje:

| DULEZITE PRI PSAN:I:

FAKTA, NE INTERPRETACE:

DOBRE: "Na levé pazi mélo modfinu velikosti 5x3 cm, tmavé fialové barvy."
3 SPATNE: "Rodiée ho uréité biji."

PRIMA REC V UVOZOVKACH:

DOBRE: Dité feklo: "Tatinek mé fackoval, kdyz jsem rozbil talif."
9 SPATNE: Dité fikalo néco o tom, ze ho tatinek bije.

PRESNE DATUM A CAS:

DOBRE: "15. listopadu 2025, 14:30"

3 SPATNE: "Minuly tyden"

OBJEKTIVNI JAZYK:

DOBRE: "Dité pusobilo vystrasené, plakalo, trasly se mu ruce."



3 SPATNE: "Dité bylo hysterické."

Formular - viz Priloha 1

KROK 3: HLASENi KOORDINATOROVI (do 24 hodin)
KONTAKT:

£ Koordinator ochrany déti: Karel Karika

[ Telefon: 603 443 852 (dostupny 24/7)

Email: info@romskaunie.cz

[T] Kancelaf: Velka Hradebni 322/53, Usti nad Labem
Nahradni kontakt (pokud koordinator neni dostupny): Helena Karikova
£ Vedouci organizace: Karel Karika

[0 Telefon: 603 443 852

FORMA HLASENI:

Preferovano: Osobné nebo telefonicky
Umoznuje okamzitou konzultaci

Koordinator muze klast upresiujici otazky

Rychlejsi reakce

Nasledné pisemné:

VyplInény Formular hlaseni podezieni

Email nebo predani osobné

Do 24 hodin od incidentu

LHUTA:

Akutni ohrozeni: OKAMZITE (volat)

Vazné podezieni: Tentyz den

Obavy/nejasnosti: Do 24 hodin



KROK 4: POSOUZENiI A ROZHODNUTI (koordinator)
Koordinator ochrany déti:

PFijme hlaseni

Potvrdi prijeti

Pridéli ¢islo jednaci

Podékuje oznamovateli

B4 Posoudi zavaznost

Provéri informace

Konzultuje s odborniky (pokud potieba)

Posoudi riziko pro dité

Rozhodne o dal$im postupu:

KROK 5: EXTERNI HLASENI

A) OSPOD (Organ socialné-pravni ochrany déti)

?® KONTAKT:

Magistrat mésta Usti nad Labem

Odbor socialnich véci - OSPOD

® Adresa: Velka Hradebni 2830/48, 400 01 Usti nad Labem
O Telefon: 475 271 111

Email:

() Uredni hodiny: Po 8:00-17:00, Ut-Ct 8:00-15:30, P4 8:00-13:00
A Mimo uiedni hodiny: Policie CR 158

CO OSPOD DELA:

Posuzuje situaci ditéte a rodiny

Provadi Setreni

Navrhuje opatieni na ochranu ditéte



Spolupracuje s policii, soudem, Skolou

Muze naridit predbézné opatreni (odebrani ditéte)
Poskytuje nebo zprostiredkovava pomoc rodiné
JAK HLASIT:

Telefonicky, emailem nebo osobné

Popsat situaci, obavy

Poskytnout kontaktni tdaje

Predat relevantni dokumentaci

CO SE STANE PO HLASENI:

OSPOD zahiji Setreni (obvykle do 48 hodin)
Muze kontaktovat organizaci pro dalsi informace
Muze navstivit rodinu

Rozhodne o opatienich

Informuje organizaci o vysledku (v rozsahu, ktery zakon umoznuje)

B) POLICIE CR
? KONTAKT:
A Tisnova linka: 158 nebo 112 (nonstop)

Policie CR - Krajské feditelstvi Usteckého kraje

Uzemni odbor Usti nad Labem

® Adresa: Velka Hradebni 61/47, 400 01 Usti nad Labem
0 Telefon: 974 431 111

Email:

KDY VOLAT POLICII:

Akutni ohrozeni ditéte

Sexualni zneuzivani (vzdy!)



Zavazné fyzické tyrani
Podezieni na trestny ¢&in
Obchodovani s détmi

Dité je v bezprostiednim nebezpeci
CO RICT PRI VOLANI 158:

"Volam kvuli ditéti v ohrozeni."
Stru¢né popiste situaci

Uvedte udaje o ditéti (jméno, vék, kde je)
Uvedte, kde jste a jak vas kontaktovat
Zustante klidni a odpovidejte na otazky
CO SE STANE:

Policie prijede na misto

Zajisti bezpedi ditéte

Provede Setfeni

Muze zahajit trestni stihani
Spolupracuje s OSPOD

Muze pozadovat vypovéd od vas

C) DALSi KONTAKTY

LINKA BEZPECI (pro déti v nouzi):

B 116 111 (nonstop, zdarma, anonymné)

(=) Online chat:

Email:

BiLY KRUH BEZPECI (pomoc obétem trestnych ¢int):

B 116 006 (nonstop, zdarma)

@



NARODNI LINKA PRO OSOBY OHROZENE OBCHODEM S LIDMI:
] 800 157 157 (nonstop, zdarma, anonymné)

HORKA LINKA (nevhodny obsah na internetu):

=

C) OCHRANA OZNAMOVATELE ©

Zaruka organizace:

DUVERNOST

Identita oznamovatele je chranéna (pokud mozno)
Informace sdileny pouze s témi, ktefi je potrebuji znat
Dokumenty bezpeéné ulozeny

OCHRANA PRED ODVETNYMI OPATRENIMI
Zadné negativni disledky za hlaseni v dobré vire
Zadné disciplinarni opatieni

Zadné ukonéeni spoluprace

Zadné $patné hodnoceni

PODPORA

Emocionalni podpora koordinatora

Supervize

Pravni porada (pokud potieba)

Ochrana dustojnosti

ANONYMITA (s omezenimi)

Moznost hlasit anonymné

Ale: omezuje to vySetrovani

Muze snizit divéryhodnost hlaseni



OSPOD/Policie preferuji identifikované zdroje
HlaSeni v dobré vire:

Pokud hlasite podezfeni v dobré vire:

Jste chranéni, i kdyby se ukazalo jako nepodlozené
"Dobra vira" = upfimné jste vérili, ze je dité v ohrozeni
Nebudete celit zadnym sankcim

Lepsi "faleSny poplach" nez prehlédnuté tyrani!
Zneuziti systému:

& védomé faledna obvinéni:

Jsou neprijatelna a neeticka

Podléhaji disciplinarnim opatrenim

Mohou mit pravni dasledky (pomluva)

Poskozuji divéryhodnost systému

D) PODPORA DITETE PO ODHALENI @

Okamzita podpora (prvni hodiny/dny):

1. ZAJISTENI BEZPECI

Oddéleni od pachatele (pokud je to élen organizace)
Zajisténi bezpeéného prostiedi

Ochrana pred dal$im zneuzivanim

Fyzicka bezpeénost

2. EMOCIONALNi PODPORA

Uklidnéni ditéte

Ujisténi: "To neni tvoje vina."

Naslouchani bez souzeni



PFitomnost diivéryhodné osoby

Respektovani potreb ditéte (chce byt samo vs. chce spoleénost)
3. ZDRAVOTNI PECE

Osetreni viditelnych zranéni

Lékarské vysSetreni (pfi fyzickém/sexualnim zneuzivani)
Dokumentace zranéni (fotografie Iékarem)

Testovani na pohlavni choroby (pokud relevantni)

Krizova intervence

4. INFORMOVANI DITETE

Vysvétlit (pfimérené véku), co se bude dit

Kdo bude informovan

Ze mu chceme pomoci

Odpovidat na otazky upfimné, ale citlivé

Nedavat sliby, které nemizeme splinit

5. MINIMALIZACE TRAUMATIZACE

Minimalizovat pocet vyslecht (koordinovat s policii/fOSPOD)
VysSetiovani détskym psychologem (pokud mozno)
Pratelské prostiedi

PFitomnost diivéryhodné osoby

Kratkodoba podpora (tydny):
PSYCHOLOGICKA POMOC:

Doporuéeni na détského psychologal/terapeuta
Zprostiedkovani kontaktu

Krizova intervence



Podpora pfi vyrovnavani se s traumatem
KONTINUITA PECE:

Pokud dité pokracuje v programu: udrzeni rutiny
Stabilni vztah s divéryhodnym dospélym

Citlivy pristup (ne "poskozené dité")

Normalni zachazeni (v ramci moznosti)
SPOLUPRACE S RODICI:

Pokud rodic¢e nejsou pachatelé: uzka spoluprace
Podpora rodi¢tim (i oni jsou traumatizovani)
Spolec¢né planovani podpory ditéte

Pravidelna komunikace

SPOLUPRACE S ODBORNIKY:

OSPOD - koordinace péce

Psycholog/terapeut

Lékar

Policie - poskytovani informaci

Skola - informovani (se souhlasem rodié)
DOKUMENTACE:

Pokracujici dokumentace chovani/pokroku
Predavani relevantnich informaci odbornikiim

Ochrana soukromi

Dlouhodoba podpora (mésice/roky):
MONITORING:
Sledovani vyvoje ditéte

Pozornost k regresim nebo zhorseni



Pravidelné konzultace s odborniky
Flexibilita v pristupu
EMPOWERMENT:

Posilovani ditéte

Budovani sebevédomi

Uceni strategii zvladani

Podpora v nalezeni vlastni sily
OCHRANA:

Zajisténi, ze k dalSimu zneuzivani nedochazi
Monitorovani kontakti ditéte
Bezpecnostni plan (pokud potieba)
NORMALIZACE:

Postupny navrat k normalnimu zivotu
Ne stigmatizace ("obét™)

Podpora v béznych aktivitach

Budovani pozitivnich zkusenosti

CO NEDELAT:

3¢ NEDELAT:

Nutit dité opakované vypravét, co se stalo (retraumatizace)
Konfrontovat dité s pachatelem

Obvinovat dité ("Proc¢ jsi nefekl/a diive?")

Slibovat, ze se nic nezméni (zmény jsou nevyhnutelné)
Izolovat dité od vrstevnik

Zachazet s ditétem jako s "obéti" (stigmatizace)

Sdilet informace o pfipadu s neopravnénymi osobami



Davat faleSné nadéje
Podcenovat dopad traumatu

Tla€it na dité, aby "Slo dal" pfilis rychle

CAST 5: VYSETROVANI A OPATRENI

A) INTERNI VYSETROVANI Q

Kdy se provadi interni vysetfovani:

Podezireni na nevhodné chovani zaméstnance/dobrovolnika organizace
Stiznost na chovani pracovnika vuci ditéti
Poruseni Etického kodexu

Poruseni Politiky ochrany déti

Podezreni na zneuziti pravomoci

Kdo vysSetiuje:

£ Vysetiovaci tym:

Koordinator ochrany déti (vedouci vySetfovani)
Vedeni organizace

Externi odbornik (pfi zavaznych pripadech - pravnik, psycholog, expert na
ochranu déti)

Nikdy nevysetruje:
Primy nadfizeny podezrelého (stiet zajmu)
Osoba v osobnim vztahu s podezielym

Osoba bez skoleni

Postup vysSetiovani - detailné:
FAZE 1: PRIJETi STIZNOSTI/PODEZRENI (Den 1)

Koordinator:



Pfijme hlaseni/stiznost

Zaznamena zakladni informace

Pridéli ¢islo jednaci

Posoudi predbézné zavaznost
Rozhodne o slozeni vySetrovaciho tymu

Informuje vedeni organizace

FAZE 2: PREDBEZNA OPATRENI (Den 1-2)

P¥i zavazném podezieni (tyrani, sexualni zneuzivani):
OKAMZITA OPATRENI:

Suspendovani podezielé osoby

Docasné preruseni prace s détmi

S nahradou mzdy/odmény (presumpce neviny)
Pisemné oznameni s odiivodnénim

Zakaz kontaktu s détmi organizace

Zakaz vstupu do prostor organizace (pokud nutné)
Zajisténi bezpedci déti

Oddéleni déti od podezielé osoby

Zvyseny dohled

Informovani tymu (v rozsahu need-to-know)
Podpora détem

Ochrana dukazt

Zabezpeceni dokumentu

Zabezpeceni elektronickych zaznamu
Fotodokumentace (pokud relevantni)

Seznam svédku



Informovani:

OSPOD (pokud jde o podezieni na tyrani)

Policie (pokud jde o podezreni na trestny ¢in)
Rodic¢e dotéenych déti (citlivé, bez podrobnosti)
Pojist'ovna organizace

PFi méné zavazném podezieni (poruseni kodexu):
Muze pokracovat v praci pod zpfisnénym dohledem
Nebo prefazeni na jinou ¢innost (ne s détmi)

Podle posouzeni rizika

FAZE 3: SBER INFORMACI (Tyden 1-3)

E4d POHOVORY:

S oznamovatelem:

Detailni popis incidentu/podezieni

Casova osa udalosti

Svédci

Dokumenty/dukazy

Zaznam z pohovoru (podepsany)

S détmi (pokud nutné a vhodné):

POUZE s pisemnym souhlasem rodicu

Za pritomnosti rodi¢e/duvéryhodné osoby

Vedeno odbornikem (psycholog, socialni pracovnik)
Setrné, bez sugestivnich otazek

Zaznamenano (audio/video se souhlasem, nebo pisemné)
Se svédky:

Vsichni, kdo mohli néco vidét/slySet



Nezavislé pohovory (ne skupinoveé)

Zaznam z pohovorl

S podezielou osobou:

Informovani o obvinéni (konkrétné)

Moznost vyjadrit se

Pravo na doprovod (zastupce odbort, pravnik)
Zaznam z pohovoru

E4 PREZKOUMANIi DOKUMENTACE:
Prezencni listiny

Zaznamy o incidentech

Predchozi stiznosti (pokud existuiji)
Hodnoceni pracovnika

Skoleni (absolvoval/a Politiku ochrany déti?)
Vypis z rejstiiku trestu

KONZULTACE S ODBORNIKY:

Pravnik (pravni aspekty)

Psycholog (dopad na dité, posouzeni vypovédi)
Expert na ochranu déti

OSPOD (pokud relevantni)

E4 FOTODOKUMENTACE:

Misto incidentu

Zranéni ditéte (pouze Iékafem!)

Relevantni predméty



FAZE 4: ANALYZA A POSOUZENI (Tyden 4)
Vysetfovaci tym:

Prezkouma vSechny shromazdéné informace
Posoudi diivéryhodnost vypovédi

Hleda konzistence/rozpory

Zvazuje alternativni vysvétleni

Posuzuje podle standardu "vice pravdépodobné nez ne" (ne "mimo rozumnou
pochybnost” jako u soudu)

Ed Mozné zavéry:

Podezreni potvrzeno - doslo k poruseni politiky
Podezieni nepotvrzeno - nedostatecné dukazy
Podezieni vyvraceno - prokazano, ze nedoslo k poruseni

Nepriikazné - nelze jednoznacéné rozhodnout

FAZE 5: ROZHODNUTIi A OPATRENI (Do 30 dnii od zahajeni)

Rozhoduje: Vedeni organizace na zakladé doporuceni vysetiovaciho tymu

FAZE 6: INFORMOVANI (Do 7 dnti po rozhodnuti)

Kdo je informovan:

Podezrela osoba - pisemné, s odiivodnénim, moznost odvolani
Oznamovatel - o vysledku (v rozsahu, ktery je mozny)

Rodic¢e dotéenych déti - citlivé, bez podrobnosti

Tym - v rozsahu need-to-know

OSPOD/Policie - pokud byli zapojeni

Externi organy - pokud relevantni (inspektorat, krajsky urad)

FAZE 7: ODVOLANI (Do 14 dni od informovani)



Pravo na odvolani:

Podezrela osoba ma pravo se odvolat k vedeni organizace

Odvolani pisemné, s odivodnénim

Prezkoumani rozhodnuti nezavislou osobou (€len spravni rady, externi pravnik)
Rozhodnuti o odvolani do 30 dnu

Rozhodnuti je kone¢né

FAZE 8: DOKUMENTACE A ARCHIVACE

Spis obsahuje:

Pavodni hlaseni/stiznost

V§echny zaznamy z pohovort

Shromazdéné dukazy

Analyza vySetiovaciho tymu

Rozhodnuti a odGivodnéni

Korespondence s podezielou osobou

Odvolani (pokud bylo)

Uchovavani:

Uzam¢éena skrin nebo Sifrovany elektronicky archiv
Pristup pouze vedeni a koordinator ochrany déti
Archivace: minimalné 10 let

Po uplynuti doby: skartace (bezpeéné)

B) PRAVA PODEZRELE OSOBY &B
Béhem vysetifovani ma podeziela osoba pravo na:
Informace:

Byt informovana o obvinéni (konkrétné, ne vagné)



Znat povahu podezieni

Védét, kdo vysetruje

Vyjadreni:

Vyjadrit se k obvinéni

Poskytnout svou verzi udalosti

Predlozit diikazy na svou obhajobu

Jmenovat svédky

Doprovod:

Pravo na doprovod pfi pohovoru (pravnik, zastupce odbort, divéryhodna osoba)
NE vSak osoba, ktera by mohla ovliviovat vysetrovani
Presumpce neviny:

Povazovan za nevinného, dokud neni prokazan opak
Suspendovani s nahradou mzdy (ne trest, ale preventivni opatieni)
Spravedlivé vysetfovani:

Nezavislé a objektivni

VsSechny dukazy zvazeny

Moznost vyvratit obvinéni

Odvolani:

Pravo odvolat se proti rozhodnuti

Divérnost:

Informace o vysSetrovani sdileny pouze s opravnénymi osobami
Ochrana reputace (pokud je podezieni vyvraceno)

I Tato prava NEPLATI, pokud:

Jde o akutni ohrozeni déti (priorita je bezpecnost)

Policie provadi trestni vysSetrovani (policejni postupy maji prednost)



C) PODPORA TYMU PO INCIDENTU £
Incident tyrani ovliviiuje cely tym:

Okamzita podpora:

Informovani tymu (v rozsahu need-to-know)
Prostor pro emoce a otazky

Ujisténi, ze organizace situaci resi
Zdaraznéni, ze tym udélal spravné, kdyz hlasil
E4 supervize:

Skupinova supervize s externim supervizorem
Zpracovani emoci (Sok, hnév, selhani, vina)
Podpora v dalSim fungovani

E4 vzdélavani:

Pouceni z pripadu (bez poruseni duvérnosti)
Posileni znalosti o ochrané déti

Prevence podobnych situaci

E4 Péce o sebe:

Prevence vyhoreni

Peer podpora

Individualni konzultace (pokud potieba)
Facebooku)

K Identifikujici informace v popisu:

Skola ("Anic¢ka ze ZS St¥ibrnicka")

Presna adresa ("Anicka z ulice Sluneéna 15")
Trida ("Anicka z 5.B")

R Intimni situace (toaleta, prevlékani, sprchovani)

X Ponizujici fotky (dité place, je zranéné, je trestané)



X Fotky, které by mohly dité ohrozit (uniforma $koly, rozpoznatelné pozadi s
adresou)

Text:

¥ "Mala Aniéka Novakova ze ZS Stribrnicka vytvorila krasnou dekoraci!”

X "Petr z Mojzife koneéné dostal jedniéku z matiky! Ma za sebou tézké obdobi..."
R Jakékoliv informace o:

Socialni situaci rodiny

Zdravotnich problémech

Rodinnych problémech

Tyrani/zneuzivani

PRIKLADY:
E4 DOBRE:
Foto: Skupina 8 déti pri malovani, tvare viditelné, vSichni se usmivaji

Text: "Vytvarny krouzek dnes maloval na téma jaro! ¢&; &) Déti byly velmi
kreativni!"

X SPATNE:
Foto: Detail jednoho ditéte s plnym jménem

Text: "Anicka Novakova (8 let) z ulice Slune€na na Mojzifi dnes namalovala krasny
obrazek! Ani¢ka chodi do ZS Stfibrnicka do 3.A. Je velmi nadana, i kdyz ma tézké
rodinné zazemi."

VZDELAVANI DETi O ONLINE BEZPECNOSTI:
WORKSHOPY PRO DETI:

Témata (prizptisobeno véku):

Pro mladsi déti (6-10 let):

Co je internet a jak funguje



Bezpecné vs. nebezpeéné (semafor: zelena, zluta, cervena)
Pravidla: Nesdilet jméno, adresu, Skolu, fotky

Co délat, kdyz vidim néco, co mé dési (zavrit, Fict dospélému)
Kdo jsou "cizi lidé" online

Hesla (silna, nesdilet)

Pro starsi déti (11-15 let):

Kybersikana - co to je, jak reagovat

Sexting - rizika, pravni disledky

Grooming - jak rozpoznat, jak se branit

Ochrana soukromi - nastaveni soukromi na socialnich sitich
Digitalni stopa - "Jednou na internetu, navzdy na internetu”
Kritické mysleni - fake news, manipulace

Komu fict, kdyz se néco stane

Pro adolescenty (16-18 let):

Online reputace - dopad na budoucnost (Skola, prace)
Pravni odpovédnost (sexting, pomluva, kybersikana)
Bezpecné randéni online

Ochrana identity

Finanén bezpeénost (phishing, podvody)

Podpora vrstevniku (jak pomoci kamaradovi)

Metody (interaktivni, ne jen prednaska):

& Interaktivni hry (napf. "Interland” od Google)
[] Pfibéhy/pFipadové studie

? Kvizy

B Videa (napf. kampané "Pomoc v nouzi")



() Diskuse

) Hrani roli (scénare)

[E7 Vytvoreni viastnich pravidel
Frekvence:

Minimalné 1x ro¢né (kazdy podzim)
Aktualizace podle novych trendu/rizik

Integrace do béznych aktivit

CO DELAT, KDYZ DITE SDELiI ONLINE ZNEUZiVANI:
KROK ZA KROKEM:

1. NASLOUCHAT A VERIT (stejné jako u jiného tyrani)
Zachovat klid

Vérit ditéti

Nepanikafit

Neobvinovat ("Pro¢ jsi to udélal/a?")

2. NEZASAHOVAT DO DUKAZzU [

€ NEMAZAT zpravy, fotky, konverzace

3¢ NEODPOVIDAT pachateli (pokud dité dostava zpravy)
3¢ NEBLOKOVAT (jesté ne - dikazy)

¥ NEMAZAT uéty

3. DOKUMENTOVAT =3

Screenshoty vSech relevantnich konverzaci, fotek, profilQ
URL adresy (webové stranky, profily)

Uzivatelska jména pachatele

Datum a éas zprav



Platformy (Facebook, Instagram, TikTok, Snapchat, hry...)
Ulozit na vice mistech (USB, cloud, email sobé)

4. HLASIT &

Koordinatorovi ochrany déti:

Okamzité informovat

Predat dokumentaci

Policii (pfi sexualnim obsahu, vyhrozovani, groomingu):
B 158 nebo 112

Oddéleni kybernetické kriminality

Predat vSechny dukazy

OSPOD:

Pokud pachatel je rodi¢/pecovatel

B 475 271 111

Platformé (nahlasit profil/obsah):
Facebook/Instagram: Report funkce

TikTok: Report

YouTube: Report

Snapchat: Report

Vétsina platforem ma "Report abuse" funkci

Horké lince:

m
Anonymné nahlasit nevhodny obsah (détska pornografie, extremismus)
5. PODPORA DITETE @

Ujisténi: "Neni to tvoje vina!"



"Udélal/a jsi spravné, ze jsi mi to rekl/a"

Ochrana pred dalSim kontaktem (blokovani PO dokumentaci)
Psychologicka podpora (terapeut)

Omezeni online aktivit (doc¢asné, pro bezpeénost)

Monitoring (intenzivnéjsi)

6. INFORMOVAT RODICE

Citlivé, ale okamzité

Vysvétlit situaci

Nabidnout podporu

Spoleény plan ochrany

KONTAKTY PRO ONLINE BEZPECNOST:
Policie CR - Kyberneticka kriminalita:

(&

B 158 (tisiiova linka)

Kontakt pres web policie

Horka linka (nevhodny obsah na internetu):
@

Anonymné nahlasit: détskou pornografii, extremismus, navody na sebevrazdu
Linka bezpeci (pro déti):

B 116 111 (nonstop, zdarma, anonymné)
G (online chat)

E-Bezpedi (vzdélavaci projekt):



(&

Materialy pro déti, rodice, pedagogy
Workshopy

Safer Internet (EU iniciativa):

)

Informace, rady, materialy

CAST 7: SPECIFICKE SITUACE
D) DETI SE SPECIFICKYMI POTREBAMI
KOMUNIKACE S DETMI SE SPECIFICKYMI POTREBAMI:

Prizpisobeni komunikace podle typu postizeni:

OBECNE PRINCIPY komunikace se viemi détmi se specifickymi potiebami:
TRPELIVOST

Dat ¢as na odpovéd (pocitejte do 10 v duchu)
Nepospichat

Opakovat (pokud nutné)

RESPEKT

Nemluvit "pies” dité (jako by tam nebylo)
Nemluvit k doprovodu misto k ditéti
Nepouzivat détskou fe¢ (pokud neni malé dité)
Respektovat dustojnost

NASLOUCHANI

Aktivné naslouchat (oéni kontakt, kyvani)

I neverbalnim signalim (mimika, gesta, télo)

Ovérit porozuméni ("Rozumim dobre, ze...?")



ZAPOJENI RODICU

Zeptat se: "Jak nejlépe komunikovat s [jméno]?"
UcCit se od rodi€u (oni jsou experti)

Konzultovat nejasnosti

INDIVIDUALNI PRISTUP

Kazdé dité je jiné (i se stejnou diagnézou)

Co funguje u jednoho, nemusi u druhého

Flexibilita

OSOBNI PECE (pokud nutna) - PRAVIDLA:

Kdy muze byt nutna osobni péce:

Pomoc na toaleté (malé déti, tézké mentalni/télesné postizeni)
Pomoc s jidlem (krmeni, piti)

Pomoc s oblékanim, hygienou

Pomoc s pohybem (pfenaseni, podpora pfi chizi)

Podavani léka

Osetrovani ran, stomie, katetru (pokud nutné)

PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI OSOBNI PECE:

1. POUZE S VYSLOVNYM PISEMNYM SOUHLASEM RODICU
Souhlas musi obsahovat:

Jaka péce je nutna (konkrétné)

Kdo ji poskytuje (jméno pracovnika)

Jak ji poskytovat (instrukce od rodict)

Podpis rodice

Formular - viz Priloha 7



2. POKUD MOZNO STEJNE POHLAVI (dospély a dité)
Preferovano:

Zena pomaha divkam

Muz pomaha chlapcim

Vyjimky:

Pokud neni k dispozici osoba stejného pohlavi
Pokud dité preferuje konkrétni osobu (duvéra)

Pokud rodice souhlasi

3. RESPEKT K DUSTOJNOSTI DITETE

|:| Jak:

Vysvétlit, co budete délat ("Ted’ ti pomGzu s..."")

Zeptat se (pokud dité mize komunikovat): "Je ti to prijemné?"
Minimalizovat obnazeni (zakryt, co neni nutné vidét)

Soukromi (zaviené dveie, paravany)

Respektujici jazyk (ne "Ted’ té vycuram" ale "Pomtizu ti na toaleté")

Emocéné neutralni (ne grimasy odporu, ne komentare)

4. MAXIMALNi SAMOSTATNOST DITETE
Pomahat jen tam, kde nutné:

Nechat dité udélat, co zviladne samo
Podporovat, ne prevzit kontrolu

"Muzes to zkusit sam/sama? Ja ti pomuizu, pokud bude potieba.”

5. TRANSPARENTNOST



Jak zajistit:

Oteviené dvere (pokud mozno - respektovat soukromi, ale viditelnost)
Druhy dospély pritomen (pokud mozno a vhodné)

Informovat rodi¢e (co bylo provedeno, jak dité reagovalo)

Dokumentace (kniha osobni péce - viz nize)

6. VYSVETLOVAT DITETI, CO DELATE A PROC
E4d Komunikace béhem péée:

"Ted ti pomuzu s trickem, protoze je mokré."
"Budu ti pomahat s jidlem, abys se nenakrmil/a."”
Komentovat, co délate (ne micky)

Respektujici ton

7. DOKUMENTACE

Kniha osobni péce (pro kazdé dité vyzadujici osobni péc¢i):

Pro¢ dokumentujeme:

Transparentnost (rodice védi, co se délo)

Ochrana ditéte (evidence péce)

Ochrana pracovnika (prokazani, ze péce byla poskytovana vhodné)

Sledovani vzorct (zmény v chovani, potfebach)

X NIKDY:
& Nevhodny fyzicky kontakt (dotykani intimnich éasti téla vice nez nutné)
K Vice nez nutné (ne prodiuzovat pééi, ne vice dotykani nez potreba)

¥ Bez souhlasu rodiée a ditéte (pokud to dité mize vyjadfit)



X 1 dospély s 1 ditétem v uzavieném prostoru (pokud neni naprosto nutné -
preferovat viditelnost)

¥ Fotografie béhem osobni péée (NIKDY!)

¥ Komentare o téle ditéte (ne "Ty jsi ale tlusty/hubeny")

DOHLED - INTENZIVNEJSi PODLE POTREB:

Individualni pomeér:

Skoleny personal:

Pracovnik s ditétem se specifickymi potfebami musi:
Absolvovat skoleni o tomto konkrétnim ditéti (viz individualni plan)
Znat zdravotni potieby (léky, krizové situace)

Umét komunikovat (znakovy jazyk, AAC, atd.)

Rozumét chovani (varovné signaly, de-eskalace)

Znat postupy osobni pécée (pokud nutna)

Komunikace s rodici:

Denni zpétna vazba:

Pri vyzvedavani: kratké info (jak se ditéti darilo)

"Dnes se Petrovi darilo skvéle! Bavilo ho malovani."

Pokud problémy: citlivé, konstruktivné

"Dnes Petra rozrusil hluk. Poskytli jsme mu tichy koutek a po chvili se uklidnil."
Tydenni/lmésiéni:

Podrobnéjsi zpétna vazba

Pokrok

Obavy



Planovani

ROZPOZNAVANI TYRANI U DETi SE SPECIFICKYMI POTREBAMI:

vvvvvv

/A Vyzvy:
Nékteré signaly mohou byt pripisovany postizeni (napf. regrese, zmény chovani)
Dité ma omezenou schopnost komunikovat

il

Zmény chovani jsou tézsi rozpoznat (co je "normalni” pro toto dité?)

" A

Pachatelé mohou zneuzivani maskovat jako "péci

Okoli muize nevérit ("Kdo by tyral postizené dité?")

E4 PROTO:

1. ZNAT "NORMALNI" CHOVANI DITETE (baseline):
Jak se dité obvykle chova?

Jak komunikuje?

Co je typické pro néj?

Co ho obvykle rozrusuje/uklidiuje?

— Pak rozpoznate ZMENY

2. SLEDOVAT ZMENY (i drobné):

/\ Varovné signaly tyrani u déti se specifickymi potfebami:

3. DUVEROVAT INSTINKTU:
Pokud néco je "Spatné", i kdyz nevite presné co
Pokud dité se chova jinak

Pokud mate pocit, Ze néco nesedi



— KONZULTOVAT, HLASIT

4. KOMUNIKOVAT S RODICI:
"VSimli jsme si, ze Petra se chova jinak. Vidite zmény i doma?"
Rodi€e znaji dité nejlépe

Spolecné pozorovani

5. KONZULTOVAT ODBORNIKY:

Psycholog (znaly prace s détmi se specifickymi potiebami)
Lékar (vyloucit zdravotni pric¢iny zmén)

Specialni pedagog

OSPOD (pfi podezieni na tyrani)

6. HLASIT OBAVY:
| kdyz si nejste jisti
Lépe pfehnana opatrnost nez prehlédnuté tyrani

OSPOD ma prostredky a znalosti k vysetieni

PRISTUPNOST PROGRAMU - ZAJISTENiI ROVNEHO PRISTUPU:
Fyzicka prFistupnost:

Pozadavky:

Bezbariérovy vstup (rampa nebo vytah)

Siroké dvefe (min. 80 cm - pro vozik)

Pristupné toalety (bezbariérova kabinka)

Dostatek prostoru pro pohyb voziku

Bezpecné podlahy (ne kluzké, bez prahti)



Oznacéeni Braillovym pismem (pokud mame déti nevidomé)
Dobra akustika (pro déti s poruchami sluchu)

Pokud nemame idealni pfistupnost:

PrizplUsobit (do¢asné rampy)

Alternativni prostor (pokud mozno)

Pomoc pfri vstupu (asistent)

Byt transparentni s rodici

Komunika¢éni pfristupnost:
Zajisténi:

Tlumo¢nik znakového jazyka (pokud potieba - pfi dllezitych udalostech,
rodicovskych schizkach)

Materialy v alternativnich formatech:

Braillovo pismo (pro nevidomé)

Audiozaznamy (pro nevidomé, déti s poruchami éteni)
Velké pismo (pro slabozraké)

Jednoduché éteni (pro déti s mentalnim postizenim)
Obrazky, piktogramy (pro nectenare)

Vizualni podpora (obrazky, fotky, videa)

AAC pomiicky (komunikacni tabulky, tablety)

Programova pristupnost:
PFizpsobeni aktivit:
Priklad: Vytvarna €innost - malovani

Princip: PRIZPUSOBIT, NE VYLOUCIT



Alternativni ukoly:

Pokud nutné:

Pokud aktivita neni mozna prizptsobit, nabidnout alternativu
ALE: Snazit se, aby dité mohlo participovat s ostatnimi (inkluze)

Alternativa az jako posledni moznost

Asistivni technologie:

E4 vyuziti:

Tablety s aplikacemi (komunikace, uéeni)
Pocitace s asistivnimi programy
ZvétSovaci lupy

Nahravaci zafizeni

Specialni pomucky (tuzky, ntizky, pravitka)

Flexibilita:

E4 Prizptisobeni:

Tempo (vice ¢asu na ukoly)

Prestavky (¢astéjsi, pokud nutné)

Prostredi (tiSSi misto, méné podnétt)

Skupiny (mensi, pokud dité ma problém ve velkych skupinach)

Individualni pristup (1:1 éas s pracovnikem)

Socialni pristupnost:
Vzdélavani ostatnich déti:

Cil: Vytvorit inkluzivni prostredi, kde jsou déti se specifickymi potfebami pfijimany
a respektovany.



Jak:
Workshop o rozdilech (vSichni jsme ruzni, to je OK)
Vysvétleni postizeni (pfimérené véku, bez stigmatizace)

"Petra je ve voziku, protoze jeho nohy nefunguji jako tvoje. Ale je to stale Petr a
rad si hraje!"

Empatie (jak by ses citil, kdybys...)
Jak pomoci (zeptat se "Potrebujes pomoc?", ne predpokladat)
Respekt (ne zirat, ne ukazovat, ne skadlit)

Pratelstvi (povzbuzovat kamaradstvi)

Prevence Sikany:

E4 Déti se specifickymi potfebami jsou éastéji Sikanovany:

Prevence:

Nulova tolerance Sikany (jasna pravidla, dasledky)

Vzdélavani o respektu a empatii

Dohled (byt pozorny k dynamice mezi détmi)

Podpora détem se specifickymi potiebami (sebevédomi, jak se branit)
Okamzita reakce na Sikanu (zastavit, resit, disledky)

Zapojeni rodicl (spoluprace)

Podpora inkluze:
Strategie:

Kamaradsky systém (spojit dité se specifickymi potiebami s vrstevnikem -
dobrovolné)

Spoleéné aktivity (vSichni spolu)
Ocenovani rozdili (kazdy je dobry v nééem jiném)

Modelovani (pracovnici ukazuji respekt a inkluzi)



Pozitivni jazyk (ne "postizeny", ale "dité s...")

£ SPECIFICKE SITUACE

Tato ¢ast pokryla Etyfi klicové specifické situace, které vyzaduji zvlastni
pozornost v ochrané déti:

CO JSME PROBRALI:

A) ONLINE BEZPECNOST DETi m

Rizika (kybersikana, sexting, grooming, nevhodny obsah)

Pravidla pro organizaci (komunikace s détmi online)

Bezpecné pouzivani pocitacu

Socialni sité (bezpecné zverejnovani)

Vzdélavani déti

Co délat pfi online zneuzivani

B) VYLETY A POBYTOVE AKCE

Pro¢ jsou rizikoveéjsi

Priprava pred akci (planovani, dokumentace, personal, vybaveni)
Béhem akce (doprava, ubytovani, hygiena, dohled, aktivity, komunikace s rodici)
Po akci (predani déti, evaluace)

Ztrata ditéte (postup, prevence)

C) PRACE S RODICI

Partnerstvi s rodici (principy, komunikace)

Kdyz jsou rodi¢e soucasti problému (varovné signaly, postup)
Obtizna komunikace (agresivni rodi¢, nesouhlas, podezieni na tyrani)
D) DETI SE SPECIFICKYMI POTREBAMI

Proc¢ jsou zranitelnéjsi (statistiky, diivody)

Dodateéna ochrana (individualni plan, konzultace s rodici, Skoleni)



Komunikace (pFizpisobeni podle typu postizeni)
Osobni péce (pravidla, dokumentace)
Dohled (intenzivnéjsi)

,,,,,

Pristupnost programu (fyzicka, komunikaéni, programova, socialni)

@, KLICOVA POSELSTViI:

Specifické situace vyzaduji specifické pristupy - nelze aplikovat "univerzalni"
postupy

Prevence je klicova - vétSiné problémui Ize predejit spravnou pripravou
Flexibilita a individualizace - kazdé dité, kazda situace je jedine€na
Partnerstvi s rodici - jsou nasi spojenci, ne nepratelé

Kontinualni vzdélavani - trendy se méni (zejména online), musime se ugit

Déti se specifickymi potfebami maji STEJNA prava - na ochranu, respekt, inkluzi

@ Timto je CAST 7 - SPECIFICKE SITUACE kompletni!

Politika ochrany déti nyni obsahuje vsech 10 hlavnich ¢asti + prilohy a
je pripravena k implementaci.

Pokud potrebujete jakékoli doplnéni, upravy nebo dalsSi materialy (formulare,
prezentace, zkracené verze), jsem tu pro vas! @

{8 KOMPLETNi OBSAH POLITIKY OCHRANY DETi:
Uvod a zakladni principy

Formy tyrani a zneuzivani déti

Prevence - bezpeéné prostredi

Hlaseni podezieni a reakce

Vysetiovani a opatieni



Komunikace a mléenlivost
Specifické situace (KOMPLETNI)
Role a odpovédnosti

Stiznosti a pfipominky
Monitoring a evaluace

PFilohy

CAST 8:ROLE A ODPOVEDNOSTI
VEDENi ORGANIZACE fa}

Kdo: Piedseda CSRU z.s.

ODPOVEDNOSTI:

Strategické vedeni:

Schvaleni a podpora Politiky ochrany déti

Zaclenéni ochrany déti do strategickych plana organizace
Vytvareni kultury ochrany déti v celé organizaci

Pravidelné prezkoumani politiky (i€ast na roénim hodnoceni)
Zajisténi zdroja:

Rozpocet pro implementaci politiky (Skoleni, materialy, personal)
Personalni zajisténi (koordinator ochrany déti, dostateény pocet pracovniki)
Technické vybaveni (bezpeéné IT, kancelare)

Pojisténi (odpovédnost organizace)

Personalni:

Jmenovani koordinatora ochrany déti

Schvalovani zaméstnani/dobrovolnictvi osob pracujicich s détmi



Rozhodovani o zavaznych disciplinarnich opatienich
Podpora personalu

Dohled:

Monitoring dodrzovani politiky

Pravidelné reporty od koordinatora (minimainé ctvrtletné)
Reakce na systémové problémy

Zajisténi, ze vSichni pracovnici jsou proskoleni

E4 Rozhodovani:

Rozhodnuti o ukonéeni spoluprace (pfi zavaznych pripadech)
Rozhodnuti o pravnich krocich

Rozhodnuti o komunikaci s verejnosti/médii (pfi zavaznych pripadech)
Odvolaci instance (odvolani proti rozhodnutim)

Ed Komunikace:

S OSPOD, policii (pfi zavaznych pripadech)

S médii (tiskovy mluvéi nebo reditel)

S rodici (pfi systémovych problémech)

S partnery a donory

Pravni odpovédnost:

Zajisténi souladu s legislativou (zakon o ochrané déti, GDPR, pracovni pravo)
Pravni zastoupeni organizace

Odpovédnost za Skody zpisobené zaméstnanci

Vzor:

Vedeni prikladem

Dodrzovani politiky (i vedeni!)

Transparentnost

Nulova tolerance



PRAVIDELNE UKOLY:

ZAMESTNANCI A DOBROVOLNICI £

Kdo: VSichni, kdo pracuji s détmi nebo prichazeji do kontaktu s détmi

ODPOVEDNOSTI:

E4 znat a dodrzovat:

Politiku ochrany déti (precist, porozumét)

Eticky kodex (podepsat, dodrzovat)
Bezpecnostni postupy (BOZP, nouzové postupy)
Pravidla komunikace a dokumentace

Ed Absolvovat:

Vsechna povinna skoleni (v€as, aktivhé)

Testy znalosti (Uspésné)

Obnovovaci skoleni (pravidelné)

Supervize (U€ast, otevienost)

Vytvaret bezpeéné prostiedi:

Dodrzovat pomér dospélych a déti

Zajistit fyzickou bezpeénost (kontrola prostor, vybaveni)
Dodrzovat pravidlo viditelnosti (oteviené dvere)
Pouzivat pozitivni pristup k détem

Hlasit:

Jakékoliv podezreni na tyrani (okamzité)
Poruseni politiky kolegy (i kdyz je to neprijemné)

Nebezpecné situace (vybaveni, prostory)



Obavy o dité (i kdyz si nejste jisti)
Dokumentovat:

Prezenéni listiny (peclivé, pravdiveé)
Incidenty (objektivné, véas)

Urazy (i drobné)

Vyznamné zmény v chovani déti

4 Komunikovat:

S rodic€i (pravidelné, respektfully)

S tymem (sdilet informace, ne drby)

S koordinatorem (konzultovat nejasnosti)
S détmi (empaticky, jasné)

E4 Chranit:

Duavérnost informaci (GDPR, mi¢enlivost)
Soukromi déti (fotografie, osobni udaje)
Dustojnost déti (respekt)

Bezpeci déti (priorita)

Rozvijet se:

Aktivné se ucit (Skoleni, cetba, reflexe)
Prijimat zpétnou vazbu (konstruktivné)
Hledat podporu (supervize, kolegové)
Pecovat o sebe (prevence vyhoreni)

Byt vzorem:

Pozitivni chovani (respekt, empatie, fair play)
Profesionalita (dochvilnost, spolehlivost)
Etické jednani (integrita, poctivost)

Zdravy zivotni styl (ne drogy, alkohol v praci)



CO MUZETE OCEKAVAT OD ORGANIZACE:
Organizace vam poskytne:

Jasnou Politiku ochrany déti

Skoleni (kvalitni, pravidelné)

Podporu koordinatora (dostupnost, poradenstvi)
Supervizi (prostor pro reflexi)

Ochranné pomutcky (OOPP pri uklidech apod.)
Pojisténi (odpovédnost)

Ochranu pfi hlaseni v dobré vire

Uznani a ocenéni (vase prace je dulezita!)

PRAVA:

Mate pravo:

Pracovat v bezpe¢ném prostredi

Znat pravidla a o¢ekavani

Byt proskoleni

Dostavat podporu a supervizi

Hlasit obavy bez strachu z odvety

Odmitnout nebezpeénou nebo nevhodnou praci
Byt respektovani

Odejit (ukon€it dobrovolnictvi), pokud se necitite komfortné

RODICE / ZAKONNI ZASTUPCI {F}



ODPOVEDNOSTI:

Poskytovat informace:

Presné kontaktni udaje (aktualizovat pfi zméné)
Zdravotni informace o ditéti (alergie, Iéky, chronickd onemocnéni)
Seznam opravnénych osob k vyzvednuti ditéte
Informace o specifickych potirebach ditéte

B4 Podepsat souhlasy:

Souhlas s uéasti v programu

Souhlas se zpracovanim osobnich udaja (GDPR)
Souhlas s fotografovanim (pokud souhlasite)

Souhlas s vylety a akcemi

Souhlas s poskytnutim prvni pomoci

Ed Dodrzovat pravidia:

Pravidla organizace (€asy vyzvedavani, platby, chovani)
Respektovat Politiku ochrany déti

Informovat o absenci ditéte

Vyzvedavat dité véas

Komunikovat:

Oteviené s pracovniky (obavy, zmény doma, potreby ditéte)
Respektfully (i pfi neshodach)

Véas (zmény v kontaktech, zdravi)

Konstruktivné (zpétna vazba)

Spolupracovat:

S organizaci na podpore ditéte

Uéastnit se schiizek (pokud jsou planovany)

Podporovat dité v aktivitach



Respektovat doporuceni odbornikii
Podporovat:

Své dité (povzbuzovat, zajimat se)
Hodnoty organizace (respekt, bezpeénost)
Ostatni déti (priklad tolerance)

Pracovniky (podékovani, uznani)

PRAVA:

Mate pravo:

Byt informovani o aktivitach ditéte

Znat Politiku ochrany déti (kopie na vyzadani)

Pristup k osobnim udajum svého ditéte

Vyjadrit obavy nebo stiznosti

Byt vyslysSeni

Stahnout dité z programu (kdykoliv)

Odvolat souhlasy (napf. s fotografovanim)

Byt informovani o incidentech tykajicich se vaseho ditéte
Ocekavat profesionalni a respektujici pristup

Zadat vysvétleni rozhodnuti tykajicich se vaseho ditéte
E4 Mate pravo oéekavat:

Bezpecné prostiedi pro vase dité

Kvalifikované a proSkolené pracovniky

Dodrzovani Politiky ochrany déti

Okamazitou reakci na obavy o bezpecnost

Duavérnost (informace o vasem ditéti nebudou sdileny neopravnéné)

Respekt k vasi rodiné, kultufe, hodnotam



Partnersky pfistup (ne seshora)

CO DELAT, KDYZ:

Mate obavy o bezpec¢nost svého ditéte v programu:
Okamzité informujte koordinatora ochrany déti
Pokud koordinator neni dostupny: vedeni organizace
Pokud vazné obavy: OSPOD (475 271 111) nebo Policie (158)
Muzete stahnout dité z programu (okamzité)

Jste nespokojeni se sluzbou:

Promluvte s pracovnikem (¢asto jde o nedorozuméni)
Pokud to nepomuze: koordinator nebo vedeni
Formalni stiznost (viz ¢ast 9)

Vase dité vam rfekne o tyrani/zneuzivani:

Vérte mu

Uklidnéte ho ("To neni tvoje vina")

Nekladte sugestivni otazky

Okamzité kontaktujte: Koordinatora ochrany déti, OSPOD (475 271 111), nebo
Policii (158)

Zajistéte bezpedi ditéte

DETI A MLADI LIDE (R &

| déti maji prava a odpovédnosti!

VASE PRAVA:
Mate pravo:
Byt v bezpedi (nikdo vas nesmi bit, zranit, dotykat se nevhodné)

Byt respektovani (nikdo vas nesmi urazet, ponizovat)



Byt vyslySeni (vas nazor je duilezity)

Rict NE (kdyz se néco nelibi)

Mit soukromi (nikdo nesmi sdilet vase fotky bez souhlasu)
Mit pratele (nikdo vas nesmi izolovat)

Délat chyby (uéime se z nich)

Byt jini (kazdy jsme original)

Dostat pomoc (kdyz ji potiebujete)

Byt St'astni a hrat si

VASE ODPOVEDNOSTI:

Také vy musite:

Respektovat ostatni (déti i dospélé)

Dodrzovat pravidla (bezpeénost, chovani)

Byt laskavi (ne Sikanovat, ne urazet)
Poslouchat dospélé (ktefi vas chrani)

Rict, kdyz se néco déje (vam nebo jinému ditéti)
Pomahat (byt dobrym kamaradem)

Starat se o véci (hracky, pomucky)

Snazit se (i kdyz je to tézké)

KDY A KOMU RICT:

A REKNI DOSPELEMU, KTEREMU DUVERUJES, KDYZ:
Nékdo té bije, kope, ublizuje ti

Nékdo té osahava, dotyka se té na intimnich mistech
Nékdo ti fika osklivé véci, ponizuje té

Nékdo té nuti délat véci, které nechces



Vidis, ze nékdo ublizuje jinému ditéti

Néco té trapi nebo dési

Nékdo ti fika, ze to nesmis nikomu Fict (to je Spatné!)

CitiS se smutny/a, osamély/a

Néco se ti stalo na internetu (nékdo ti piSe divné véci, zada fotky)
KOMU:

Pracovnikovi organizace (doucovatel, vedouci krouzku)
Koordinatorovi ochrany déti: [jméno, telefon]

Rodic¢im

Uciteli ve Skole

Lince bezpeci: 116 111 (mtzes volat kdykoliv, je to zdarma a nemusis fikat jméno)
PAMATUJ:

Neni to tvoje vina! Nikdy!

Mas pravo fict! Neni to zalovani, je to odvahal!

Udélas spravné! Pomuzes sobé i ostatnim!

Budeme ti véFit! A pomizeme ti!

PRAVIDLA BEZPECNOSTI:
BEZPECNE DOTYKANI:
ANO: Podani ruky, "high five", poplacani po rameni (kdyz chces)

X NE: Dotykani se intimnich mist (prsa, genitalie, zadek), libani (kromé rodiny),
objeti, kdyz nechce$

BEZPECNE TAJEMSTVi:
ANO: Tajemstvi, které je legrace (narozeninové prekvapeni)
¥ NE: Tajemstvi, které té trapi, dési, nebo kdyz ti nékdo Fika "nikomu to nefikej"

BEZPECNY DOSPELY:



ANO: Respektuje tvé NE, nenuti té k nicemu, je transparentni, ostatni védi, co
délate

3 NE: Dava ti darky a fika "to je nase tajemstvi”, chce byt s tebou sam, dotyka se
té nevhodné, ukazuje ti nevhodné véci

CAST 9: STiZNOSTI A PRIPOMINKY

JAK PODAT STIiZNOST [}

Kazdy ma pravo podat stiznost, pokud:
Neni spokojen se sluzbou

Ma obavy o bezpeénost ditéte

Byl svédkem poruseni Politiky ochrany déti
Nesouhlasi s rozhodnutim organizace

Ma pfripominky ke zlepSeni

KDO MUZE PODAT STiZNOST:
Déti

Rodiée/zakonni zastupci
Zaméstnanci/dobrovolnici
Partnerské organizace

Veiejnost

NA CO SE MUZETE STEZOVAT:



JAK PODAT STIiZNOST:

USTNE:

Komu:

Pracovnikovi, kterého se to tyka
Koordinatorovi programu
Koordinatorovi ochrany déti
Vedeni organizace

Kdy:

Kdykoliv béhem urednich hodin
V urgentnich pripadech: kdykoliv (telefon)
Kde:

Osobné v kancelafi

Telefonicky

PISEMNE:

Forma:

Email

Dopis

Formular na webovych strankach

Schranka na stiznosti (v prostorach organizace)
Kam:

[«] Email: info@romskaunie.cz

ﬂ Dopis: Ceskoslovenska romska unie, Velka Hradebni 322/53, 400 01- "Stiznost"

(@) Schranka: v sidle organizace
Co napsat:

Vase jméno a kontakt (pokud chcete odpovéd)



Datum incidentu

Popis problému (konkrétné, objektivné)
Kdo byl zapojen

Co ocekavate (feseni)

Dukazy (pokud mate - fotky, svédci)

EJ ANONYMNE:

Mozné (schranka, anonymni email)
Ale: omezuje to vySetrovani
Nemuizeme vam odpovédét

Presto bereme vazné a vysetiujeme

E4 PRO DETI:

Déti mohou:

Rict dospélému, kterému davéruji (pracovnik, rodié, uditel)
Napsat/nakreslit (pokud neumi psat)

Zavolat Linku bezpecéi: 116 111 (anonymné, zdarma)

Hodit listek do schranky na stiznosti

Pomuzeme ti:

Vyplnit formular (pokud chces)

Pochopit, co se stane

Citit se bezpecné

VYRIZENIi STiZNOSTI - PROCES &8
KROK 1: PRIJETI (do 3 pracovnich dni)

Co udélame:



Potvrdime pfijeti stiznosti (email, dopis, telefon)
Pridélime cislo jednaci

Informujeme o dalSim postupu a lhitach
Urcime odpovédnou osobu pro vyfizeni

Co dostanete:

Potvrzeni o pfijeti

Cislo jednaci (pro sledovani)

Jméno a kontakt odpovédné osoby

Predpokladana lhita vyrizeni

KROK 2: PROVERENI (do 30 kalendafnich dni)

E4 co délame:

Sbér informaci:

Pohovory s relevantnimi osobami (stézovatel, obvinény, svédci)
Prezkoumani dokumentace (prezencni listiny, zaznamy)
Konzultace s odborniky (pokud potieba)

Analyza dukazt

Objektivni posouzeni:

Fakta vs. nazory

Vsechny strany vyslySeny

Konzistence vypovédi

Relevantni politiky a pravidla

Klasifikace:

Opravnéna stiznost

Casteéné opravnéna

Neopravnéna



Nedostate¢né diikazy

KROK 3: ROZHODNUTI (do 14 dnti po ukonéeni provéreni)

Mozné zavéry:

KROK 4: INFORMOVANI (do 7 dnii po rozhodnuti)
Stézovatel dostane:

Pisemné rozhodnuti

Oduivodnéni

Konkrétni opatieni (co udélame)

Lhity pro splnéni opatieni

Moznost odvolani (jak a do kdy)

Omluvu (pokud opravnéna stiznost)

Obvinény dostane:

Informaci o vysledku (v rozsahu, ktery je nutny)
Disciplinarni opatieni (pokud jsou)

Moznost vyjadrit se/odvolat

KROK 5: IMPLEMENTACE OPATRENI (dle Ihat)
Sledujeme:

PInéni napravnych opatreni

Dodrzovani lhut

Efektivitu opatieni

Informujeme:

Stézovatele o pokroku

Vedeni o implementaci



Tym (pokud se tykaji zmén postupti)

KROK 6: ODVOLANI (do 14 dnt od informovani o rozhodnuti)
Pravo na odvolani:

Kdo muze:

Stézovatel (pokud nesouhlasi s rozhodnutim)

Obvinény (pokud nesouhlasi s opatienimi)

Jak:

Pisemné (email, dopis)

Oduvodnéni (pro¢ nesouhlasite)

Nové dukazy (pokud mate)

Komu:

Vedeni organizace (feditel)

Spravni rada (pokud se tyka reditele)

Co se stane:

Nezavislé prezkoumani pripadu (osoba, ktera nebyla zapojena)
Nové posouzeni

Rozhodnuti do 30 dnt

Rozhodnuti je KONECNE

KROK 7: UZAVRENI A ARCHIVACE

Dokumentace:

Kompletni spis (stiznost, zaznamy, rozhodnuti, opatieni)
Archivace minimalné 5 let

Bezpecné ulozeni (davérnost)

Pouéeni:



Analyza: Co zpuUsobilo problém?
Prevence: Jak predejit podobnym stiznostem?

Systémové zmény (pokud potieba)

LHUTY - PREHLED

I Poznamka: Pii slozitych pfipadech mGzeme lhitu prodlouzit (informujeme vas).

OCHRANA STEZOVATELE ©

Garantujeme:
Duavérnost - informace sdileny pouze s opravnénymi osobami

Ochrana pred odvetnymi opatienimi - zadné negativni dusledky za stiznost v
dobré vire

Respekt - profesionalni a empaticky pristup
Transparentnost - jasny proces, informovani o postupu
Spravedinost - objektivni posouzeni

E4 Pokud jste zaméstnanec/dobrovolnik:

Zadné disciplinarni opatieni za stiznost v dobré vire
Ochrana pred Sikanou nebo diskriminaci

Moznost zadat anonymitu (pokud mozno)

EXTERNI STIZNOSTNi MECHANISMY

Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti organizaci, mizete kontaktovat:
OSPOD (Organ socialné-pravni ochrany déti):

Pokud jde o obavy o bezpecnost ditéte

0 475 271 111



Ceska skolni inspekce:

Pokud jde o vzdélavaci aktivity

Ufad pro ochranu osobnich tdaju:

Pokud jde o poruseni GDPR

0 234 665 111

Policie CR:

Pokud jde o podezieni na trestny ¢in
0 158

Verejny ochrance prav (Ombudsman):

Pokud jde o diskriminaci nebo Spatnou spravu

B 542 542 111
Soud:
Jako posledni instance

Pravni poradenstvi doporu¢ujeme (advokat, Bily kruh bezpeci)

CAST 10: MONITORING A EVALUACE
PRAVIDELNE KONTROLY []

Ugel: Zajistit, ze Politika ochrany déti je implementovana efektivné a déti jsou v
bezpeci.

MESICNi KONTROLY
Co kontrolujeme:

Prezencni listiny (Gplnost, spravnost)



Zaznamy o incidentech (dokumentace)

Nové prichozi zaméstnanci/dobrovolnici (proskoleni?)
Vypisy z rejstiiku tresta (aktualnost)

Lékarni¢ky (vybaveni, expirace)

Fyzické prostiedi (bezpeénost, Unikové cesty)

Kdo kontroluje:

Koordinator ochrany déti

Vedouci programu

Dokumentace:

Kontrolni checklist (podepsany)

Zaznam o nedostatcich a napravé

CTVRTLETNi PREZKOUMANI

Co pirezkoumavame:

Statistiky:

Pocet hlaseni (podezieni na tyrani)

Typy hlaseni (fyzické, emocionalni, sexualni, zanedbavani)
Zdroje hlaseni (dobrovolnici, rodi¢e, déti)
Vysledky vysSetrovani

Opatreni prijata

Incidenty:

Urazy (analyza pfiéin, prevence)
Poruseni politiky (vzorce?)

Stiznosti (témata, resSeni)

Skoleni:

Pocet proskolenych osob



Uspésnost testu

Zpétna vazba od ucastniki
Identifikované potieby dalSiho vzdélavani
Rizika:

Nova rizika (COVID, online aktivity)
Zmény v programu (nové aktivity)
Externi faktory (zmény v lokalité)

E4 Kdo prezkoumava:

Koordinator ochrany déti

Vedeni organizace

Vystup:

Ctvrtletni zprava (pisemna)

AkeEni plan (napravna opatieni, prevence)

Prezentace vedeni

ROCNI AUDIT

Komplexni pfezkoumani:

1. COMPLIANCE (Soulad s politikou):
Dodrzovani vSech postupu?

Vsichni pracovnici proskoleni?

Vsechny vypisy z rejstriku trestt aktualni?
Vsechny souhlasy rodi¢a platné?
Dokumentace uplna?

2. EFEKTIVITA:

Politika funguje?

Déti jsou v bezpeéi?



Pripady jsou feseny efektivhé?
Skoleni jsou kvalitni?
Komunikace funguje?

3. STATISTIKY (ro€ni prehled):
Pocet déti v programu

Pocet zaméstnancu/dobrovolnikt
Pocet hlaseni (trend?)

Typy pripadu

Vysledky vysSetrovani
Disciplinarni opatieni

Stiznosti

Urazy

4. ZPETNA VAZBA:

Od déti (dotaznik, rozhovory)

Od rodicu (dotaznik, focus group)
Od zaméstnancu/dobrovolniki (dotaznik, supervize)
Od partnert (OSPOD, skoly)

5. IDENTIFIKACE MEZER:

Co nefunguje?

Kde jsou slabiny?

Co chybi?

Jaka jsou nova rizika?

6. DOPORUCENI:

Zmeény v politice

Nové postupy

Dalsi Skoleni



Investice (vybaveni, personal)

Kdo provadi:

Koordinator ochrany déti (lead)

Externi auditor (kazdé 2-3 roky - doporuéeno)
Tym (zapojeni zaméstnancu, rodica, déti)
Vystup:

Roc¢ni zprava o ochrané déti (detailni dokument)
Prezentace spravni radé

Akéni plan na dalsi rok

Rozhodnuti o revizi politiky

INDIKATORY USPECHU [4]
Jak pozname, ze politika funguje?

KVANTITATIVNI INDIKATORY:

(=) KVALITATIVNI INDIKATORY:

REVIZE POLITIKY

Kdy revidovat politiku:

E4 PRAVIDELNE:

Minimalné kazdé 2 roky (komplexni revize)

PRI VYZNAMNYCH ZMENACH:

Zmeéna legislativy (novy zakon o ochrané déti)

Zmeéna ¢innosti organizace (nové programy, nova rizika)
Vyznamné rozsireni (nové lokality, vice déti)

Zména vedeni (novy pristup)



PO ZAVAZNEM INCIDENTU:

Vazny pripad tyrani

Selhani systému

Medialni kauza

Pouceni z chyb

NA ZAKLADE EVALUACE:

Roc¢ni audit odhalil mezery

Opakujici se problémy

Zpétna vazba ukazuje na potiebu zmén

Nova zjisténi (vyzkum, best practices)

PROCES REVIZE:

FAZE 1: PRIPRAVA (mésic 1)

Sbér zpétné vazby:

Od zaméstnanci/dobrovolniki:
Dotaznik: Co funguje? Co ne? Co chybi?
Focus group: Diskuse o zkuSenostech
Individualni rozhovory

Od rodicu:

Dotaznik: Spokojenost s ochranou déti
Navrhy na zlepsSeni

Od déti:

Dotaznik (pfizpisobeny véku)
Kreativni metody (kresba, hra)

vew s

Od partnert:



OSPOD: Hodnoceni spoluprace
Skoly: Zpétna vazba

Jiné organizace: Best practices
Analyza dat:

Statistiky za posledni 2 roky
Trendy (hlaseni, incidenty, stiznosti)
Uspéchy a selhani

Mezery v politice

Benchmarking:

Porovnani s jinymi organizacemi
Narodni a mezinarodni standardy

Nové vyzkumy a poznatky

FAZE 2: NAVRH ZMEN (mésic 2)
Pracovni skupina:

Koordinator ochrany déti (vedouci)
Zastupci zaméstnanci/dobrovolniki
Zastupce rodicu

Externi expert (doporuceno)

Pravnik (kontrola souladu s legislativou)
Navrh revize:

Konkrétni zmény v textu politiky
Nové postupy

Aktualizace kontaktu

Zlepseni formulara

Oduvodnéni zmén



FAZE 3: KONZULTACE (mésic 3)
Sdileni navrhu:

S celym tymem

S rodic€i (pfedstaveni na schizce)
S détmi (zjednodusSena verze)

S partnery

PFipominkovani:

Prostor pro komentare (2 tydny)
Zapracovani pripominek

Finalni verze

FAZE 4: SCHVALENI (mésic 4)
Schvalovaci proces:
Prezentace vedeni

Diskuse

Hlasovani spravni rady

Podpisy odpovédnych osob

FAZE 5: IMPLEMENTACE (mésic 5-6)
Komunikace zmén:

Email vSem pracovnikiim

Schiizka tymu (vysvétleni zmén)
Informace rodi¢iim (newsletter, web)
Aktualizace webovych stranek

Nové skoleni:



Skoleni o zménach (povinné pro véechny)
Nové materialy

Aktualizované testy

Aktualizace dokument:

Nova verze politiky (datovana)

Nové formulare

Aktualizované postupy

Archivace staré verze

PRILOHY

PRILOHA 1: FORMULAR HLASENi PODEZRENi NA TYRANI
[Samostatny formular - viz samostatny dokument]

Obsah:

Udaje oznamovatele

Udaje o ditéti

Popis incidentu/podezieni

Varovné signaly

Podeziela osoba

Svédci

Podpis

PRILOHA 2: SOUHLAS RODICE S UCASTI DITETE
[Samostatny formular - viz samostatny dokument]
Obsah:

Zakladni udaje o ditéti

Kontakty na rodice



Zdravotni informace

Seznam opravnénych osob k vyzvednuti
Souhlas s ucasti

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji (GDPR)
Souhlas s fotografovanim

Souhlas s prvni pomoci

Podpis rodice

PRILOHA 3: ETICKY KODEX - ZAVAZEK DOBROVOLNIKA
[Samostatny dokument k podpisu]

Obsah:

Precetl/a jsem a rozumim Politice ochrany déti

Zavazuji se dodrzovat Eticky kodex

Zavazuji se hlasit podezieni na tyrani

Zavazuiji se chranit davérnost

Rozumim dlsledkiim poruseni

Podpis

PRILOHA 4: KONTROLNi SEZNAM BEZPECNEHO PROSTREDI
[Checklist pro koordinatory]

Mésicni kontrola:

O Unikové cesty volné a oznaéené

O Hasici pristroj funkéni a kontrolovany

O Lékarnicka vybavena (kontrola expirace)
O Nabytek stabilni a bezpecny

O Elektrické zarizeni funkéni (kabely v poradku)



O Toalety Cisté a funkéni

O Osvétleni dostatec¢né

O Vétrani funkéni

O Zadné nebezpecné latky v dosahu déti
O Prezencni listiny aplné

O Kontakty na rodi¢e aktualni

0 Nouzové kontakty vyvésené

Podpis kontrolujiciho:

Datum:

PRILOHA 5: KONTAKTY - KRIZOVE SITUACE

Q TiISNOVE LINKY:

8 112 - Integrovany zachranny systém (nonstop)
8 158 - Policie CR (nonstop)

£=] 155 - Zachranna sluzba (nonstop)

150 - Hasi€i (nonstop)

fay OSPOD (Organ socialné-pravni ochrany déti):
Magistrat mésta Usti nad Labem

Odbor socialnich véci - OSPOD
® Velka Hradebni 2830/48, 400 01 Usti nad Labem
B 475 271 111

() Po 8:00-17:00, Ut-Ct 8:00-15:30, P4 8:00-13:00



8 POLICIE CR:
Krajské reditelstvi Usteckého kraje

Uzemni odbor Usti nad Labem
® Velka Hradebni 61/47, 400 01 Usti nad Labem
0 974 431 111

Le]

@ LINKY POMOCI:

Linka bezpeci (pro déti v nouzi):

. 116 111 (nonstop, zdarma, anonymné)

G-

Linka duvéry:

B 116 123 (nonstop)

Bily kruh bezpeci (pomoc obétem trestnych ¢inu):
B 116 006 (nonstop, zdarma)

G

Narodni linka pro osoby ohrozené obchodem s lidmi:
[} 800 157 157 (nonstop, zdarma, anonymné)
Horka linka (nevhodny obsah na internetu):

G

ZDRAVOTNICKA ZARIZEN:I:

Nemocnice Masarykova Usti nad Labem:



® Socialni péce 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem
B 477 111 111

Urgentni pfijem 24/7

Détské oddéleni:

B 477 117 401

£ KOORDINATOR OCHRANY DETi:

Jméno: Karel Karika

B Telefon: 603 443 852 (dostupny 24/7 pro urgentni pfipady)
Email: info@romskaunie.cz

[Z] Kancelaf: Velka Hradebni 322/53, Usti nad Labem, 400 01

&4 PROHLASENI O ZAVAZKU

Ja, nize podepsany/a, prohlasuji, ze:

Obdrzel/a jsem kopii Politiky ochrany déti Ceskoslovenské romské unie
Precetl/a jsem si celou politiku a rozumim jejimu obsahu

Mél/a jsem moznost klast otazky a ziskat vysvétleni

Zavazuji se dodrzovat viechna pravidla a postupy uvedené v této politice
Zavazuji se dodrzovat Eticky kodex pro praci s détmi

Zavazuji se hlasit jakékoliv podezieni na tyrani nebo zneuzivani déti
koordinatorovi ochrany déti

Zavazuji se chranit davérnost informaci o détech a rodinach

Rozumim, Ze poruseni této politiky muize vést k ukonéeni mé spoluprace s
organizaci a moznym pravnim dusledkim

Rozumim, ze tato politika je souc¢asti mé pracovni smlouvy/dohody o
dobrovolnictvi



Zavazuji se Géastnit pravidelnych $koleni a obnovovacich kurzu

Osobni udaje:

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Funkce/role v organizaci:

Typ €innosti s détmi:

Datum nastupu:

Prohlaseni:

Datum:

Podpis:

Za organizaci prijal:

Jméno a pfijmeni:

Funkce:

Datum:

Podpis a razitko:

Q MATE OBAVY O DITE?
HLASTE OKAMZITE!

Koordinator ochrany déti:

Bl [TELEFON - DOSTUPNY 24/7]
[EMAIL]

OSPOD Usti nad Labem:

0 475 271 111



POLICIE:
B 158 nebo 112
LINKA BEZPECI (pro déti):

0 116 111

PAMATUJTE:
I NENi nutné mit DUKAZY - staéi PODEZRENI

I NENi vasi roli VYSETROVAT - vasi roli je HLASIT

I Lepsi "FALESNY POPLACH" nez PREHLEDNUTE TYRANI

| MUZETE ZACHRANIT ZIVOT DITETE!

3% ZAVERECNE SLOVO

Tato Politika ochrany déti je zivym dokumentem, ktery se vyviji s potrebami déti,
které chranime, a zkusenostmi, které ziskavame.

Neni to jen papir. Je to nas zavazek, nas kompas a nas stit.
Kazdé dité si zaslouzi vyristat v bezpeci, lasce a dlstojnosti.
Kazdy z nas ma roli v tom, aby to tak bylo.

Dékujeme, Ze jste souéasti tohoto usili. @

Ceskoslovenska romska unie z.s.

Komunitni program Mojzii a Nové Predlice

Verze: 1.0
Datum vydani: 20.11.2025
Datum ucinnosti: 1.1.2026

Datum pfisti revize: 20.11.2028 - za 2 roky]



Schvaleno:

Kontakt:

® Adresa: Velka Hradebni 322/53, Usti nad Labem, 400 01
£ Telefon: 603 443 852

Email: info@romskaunie.cz

/W Web: www.romskaunie.cz

7] Facebook: https://www.facebook.com/profile.php?id=100038284196347

Tento dokument je zavazny pro vSechny zaméstnance a dobrovolniky
Ceskoslovenské romské unie pracujici s détmi.

© Ceskoslovenska romska unie, 2025. VSechna prava vyhrazena.





